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Einleitung

Die Evaluation des Prozesses der Qualitatssicherung in der Offenen Jugendarbeit in Luxemburg ist als
ein iterativer Prozess angelegt, der im Jahresturnus stattfindet. Ziel ist es, die systematische
Weiterentwicklung der professionellen Handlungspraxis in den mittlerweile mehr als 60
Jugendhdusern einerseits zu analysieren und deren Ist-Stand zu bewerten, andererseits auch den
Prozess zu unterstitzen. Die Evaluation ist in diesem Sinne formativ angelegt. Wie in den
vergangenen Jahren, ist die aktive Mitwirkung und Mitgestaltung der Mitarbeiter der Jugendh&user
auch im Jahr 2009/2010 ein integraler Bestandteil der Evaluation und erst durch sie kann sie den
angestrebten Nutzen, ndmlich die Herstellung von Transparenz iber das komplexe Handlungsfeld der
Offenen Jugendarbeit und die Weiterentwicklung der vielfaltigen Qualitdtsdimensionen auch
erreichen. Insbesondere aus den Ergebnissen des vergangenen Jahres, in dem die Mitarbeiter der 5
evaluierten Jugendhauser ihre Projekte im Forum aller Jugendhduser prasentiert und im Plenum aller
Jugendhausmitarbeiter diskutiert haben, wurde deutlich, dass der Prozess der Qualitatssicherung
und auch die Evaluation durch den Dialog mit den Mitarbeitern der Jugendhduser um ein
Wesentliches weiterqualifiziert werden konnte. Insofern ist auch im partizipativen Ansatz der
Evaluation eine besondere Chance fir die Identifikation der Beteiligten mit den an sie gerichteten
Fragen zu sehen. Aufgrund der positiven Erfahrungen aus dem vergangenen Jahr wird in diesem
Evaluationsturnus erneut auf einen partizipativen und dialogorientierten Ansatz zurtickgegriffen. Das
Design fiir die Evaluation wird nachfolgend erlautert.

Der vorliegende Evaluationsbericht bezieht sich auf die Arbeitsphase von November 2009 bis Marz
2010. Auch in diesem Jahr konzentriert sich die Studie im Rahmen eines erweiterten
Evaluationskonzeptes auf die Qualitdt der Offenen Jugendarbeit in sieben ausgewahlten
Jugendhdusern. Auf der Grundlage einer multiperspektivischen Analyse von Qualitatsfaktoren in den
sieben Jugendhdusern werden handlungsrelevante Stdarken und Schwachen hinsichtlich
konzeptioneller und péadagogischer Handlungsansatze untersucht. Dabei werden die
Zusammenarbeit mit der Tragerorganisation, die internen Abldufe und die Qualitdt der
konzeptionellen Arbeitsgrundlagen analysiert. Uber die organisationsinterne Analyse hinaus wird
auch untersucht, welche Moglichkeiten Jugendliche zur Aneignung sozialraumlicher Strukturen und
Rdaume haben, d.h. welche kommunale Vernetzung und Kommunikation im jeweiligen Jugendhaus
besteht. Die Jugendhduser sind Bestandteil einer politischen Strategie und verorten sich innerhalb
einer bestehenden sozialrdumlichen und kommunalen Infrastruktur, ihre Qualitdt wird demnach
auch durch externe Umweltfaktoren beeinflusst, die ebenfalls innerhalb der Analyse betrachtet
werden sollen. Konkret werden solche Chancen und Risiken der Offenen Jugendarbeit
herausgearbeitet, die durch organisationsexterne Einflisse entstehen und Wirkungen auf die
Qualitat der Arbeit des jeweiligen Jugendhauses haben.

Der vorliegende Bericht gibt eingangs einen Uberblick tber den aktuellen Stand des
Qualitdtsmanagements in den luxemburgischen Jugendhausern (Kapitel 1). Im 2. Kapitel werden die

Ziele, Methoden und die Rahmenbedingungen der Evaluation 2009/2010 vorgestellt.



Den Schwerpunkt des Berichts bildet das Kapitel 3, in dem die Auswertung und Analyse des
erhobenen Datenmaterials durchgefiihrt werden. Fiir die sieben Jugendhduser werden dabei
Qualitatsprofile erstellt, die dazu geeignet sind, ein differenziertes Bild (iber die Qualitat der
Handlungspraxis in den Jugendhausern aufzuzeigen. Im Kapitel 4 erfolgt die abschlieRende

Zusammenfassung der Ergebnisse.
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1. Qualitatsmanagement in den Jugendhdusern im Herbst 2009

Die Infrastruktur der Offenen Jugendarbeit hat sich auch im Jahr 2009 landesweit weiterentwickelt
und im Herbst 2009 bis auf mehr als 50 Jugendh&user erweitert.*

Aus den Evaluationen der vergangenen Jahre wurde deutlich, dass die kommunalen Jugendh&user
sich aufgrund ihrer unterschiedlichen strukturellen und institutionellen Rahmenbedingungen durch
eine standardisierte Form des Qualitdtsmanagements nur begrenzt steuern lassen. Umso wichtiger
ist es, eine koharente und richtungweisende, aber dennoch relativ flexible Handlungsgrundlage fur
die Implementierung von Qualitaitsmanagementansatzen zu definieren.

Auf dieser Uberlegung basieren sowohl das bisherige Qualititsmanagementkonzept des
Familienministeriums und des Instituts flir angewandte Kommunikationsforschung in Bonn (IKAB), als
auch das Konzept des Jugenddienstes der Stadt Luxemburg. Beide Konzepte bauen einerseits auf
kommunikativen und dialogischen Ansatzen (z.B. Qualitatszirkel) auf und fordern andererseits die

Anwendung von Systematisierungs- und Reflexionsinstrumenten.

1.1 Konzepte, Ziele und Ansatze

Das Modell des Familienministeriums und des IKAB baut zum einen auf ein Instrumentarium der
Selbstevaluation auf und stellt zum anderen die Planung, Durchfiihrung und Reflexion eines
exemplarischen Entwicklungsbereichs oder Qualitdtssicherungsprojekts ins Zentrum der
Qualitatssicherung. In einem dialogischen Prozess mit den Mitarbeitern und Tragervertretern der
Jugendhduser wurde hierzu ein Leitfaden zur Selbstevaluation inkl. eines umfangreichen
Indikatorenkatalogs fiur die Bewertung der padagogischen Handlungspraxis entwickelt. Ziel des
Instruments ist es, durch die in dem Leitfaden vordefinierten Fragestellungen den Ist-Stand der
Struktur-, Prozess-, und Ergebnisqualitdt der Offenen Arbeit zu reflektieren und systematisch zu
dokumentieren, um so gute Handlungspraxis, bzw. Verbesserungspotenzial zu identifizieren.

Im zweiten Schritt sollen die Jugendhauser ein Qualitatsprojekt (Projet assurance qualité) entwickeln,
das darauf ausgerichtet ist, einen identifizierten Entwicklungsbereich zu bearbeiten oder einen
bestimmten Arbeitsansatz gezielt zu reflektieren. Das Qualitatsprojekt soll im Laufe eines Jahres
umgesetzt und in seinen Einzelschritten dokumentiert und reflektiert werden. Uber den Prozess und
die Ergebnisse wird das Familienministerium in Form eines jahrlichen Berichts informiert.

Die Entwicklung des Gesamtprozesses soll durch eine externe Evaluation durch das CESIE/Uni

Luxemburg kontinuierlich Gberpriift und gestiitzt werden.

Daneben hat der Jugenddienst der Stadt Luxemburg einen eigenen Ansatz der Qualitatsentwicklung
und Qualitatssicherung definiert und umgesetzt: Die Qualitdtsentwicklung soll nach diesem Ansatz
im Aktionsfeld des gesamten sozialrdumlichen und jugendrelevanten Planungsprozesses stattfinden
und in einem erweiterten, systemischen Verstandnis auch auf die Integration der sozialrdumlichen

Akteure im kommunalen Kontext gerichtet sein.

! Mitteilung des Familien- und Integrationsministeriums, 2009
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Der stadtische Jugenddienst unterstiitzt den Qualitatssicherungsprozess der sozialrdumlichen
Jugendarbeit durch die Organisation von Qualitatszirkeln, in denen die Mitarbeiter der stadtischen
Jugendhduser sowohl Uber die Qualitdt der internen Arbeitsprozesse als auch (ber die Integration
der Offenen Arbeit in den kommunalen Kontext beraten. Die Jugendlichen selbst werden durch
Jugendforen und Jugendkonferenzen aktiv beteiligt.

Durch eine klare Aufgaben- und Zustdndigkeitsbeschreibung aller an der Umsetzung der Offenen
Jugendarbeit beteiligten Akteure (hiermit sind kommunale Vertreter, Tragervertreter wie auch
Jugendhausmitarbeiter gemeint) wird eine systematische Aufbau- und Ablauforganisation
hergestellt, durch die ein gewisser Verantwortungsdruck von den Schultern der Fachkrafte in den
Jugendhdusern genommen werden kann.

Die beiden hier beschriebenen Konzepte richten sich auf eine kontinuierliche Entwicklung der
kommunalen Jugendarbeit, indem sie einerseits auf eine Starkung der professionellen Kompetenz
der padagogischen Fachkrafte und die Verbesserung organisationsinterner Ablaufe ausgerichtet sind
und andererseits das Arbeitsfeld der Offenen Jugendarbeit in Form eines sozialrdumlichen Ansatzes

fordern.

1.2 Evaluationsergebnisse zum Stand der Qualitat in den Jugendhausern

In den vergangenen Jahren konnte die professionelle Handlungspraxis in den Jugendhausern
insbesondere durch die Umsetzung der beschriebenen Ansitze immer weiter verbessert werden®.
Eine Kultur der nachhaltigen Umsetzung von Qualitdtsmanagementansitzen, d.h. der
systemimmanente Aufbau von entsprechenden Strukturen und ein Qualitditsmanagement, das
kontinuierlich in Alltagsprozessen stattfindet, verstetigt sich mehr und mehr. Dennoch muss dabei
von einem Prozess ausgegangen werden, der immer wieder neu angestofRen werden muss, und dies
nicht zuletzt deshalb, weil jedes Jahr neue Jugendhduser eréffnet werden. Auch die Fluktuation von
Mitarbeitern oder Verdanderungen in den Zustandigkeiten der Mitarbeiter fihren dazu, dass die
Qualitatssicherung neu konzipiert und implementiert werden muss.

Die zentralen Ergebnisse der Evaluation aus dem Jahr 2008/2009 zum Stand der Qualitatssicherung

in den luxemburgischen Jugendhausern konnen folgender Mallen zusammengefasst werden.

» Der Prozess der Qualitatssicherung in der Offenen Jugendarbeit und insbesondere die Blindelung
und Dokumentation professioneller Arbeitsansatze ist unter anderem aufgrund der Komplexitat
und Vielseitigkeit des Arbeitsfeldes schwierig. Die Offene Jugendarbeit ist keine nach aulRen hin
verschlossene Institution, sondern in eine mehrseitige Struktur integriert, an der mit
unterschiedlichen Erwartungen und Interessen, mit unterschiedlicher Macht und Kompetenz, mit
unterschiedlichen Moglichkeiten und Ressourcen unterschiedliche Akteure beteiligt sind.

» Mit der Professionalisierung eines solchen komplexen Systems sind insbesondere die Anspriiche

an die Fachkrafte gewachsen, die die Arbeit im Jugendhaus konkret erbringen. Sie miissen nicht

? Die Entwicklung des Qualititssicherungsprozesses in den Jugendh&usern in Luxemburg, Bericht 2007 und 2008, Sandra

Biewers, Universitat Luxemburg
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nur Gber grundlegende padagogische Kompetenzen verfligen, um ihre Leistungen fachgerecht
erbringen zu kdnnen, sondern dartiber hinaus auch uber die strukturellen Rahmenbedingungen
ihres Arbeitsfeldes, (iber MaBnahmen der Netzwerkbildung und Offentlichkeitsarbeit und das
Management von Projekten und Angeboten in Kenntnis sein.

» Durch die Analyse der Daten im Rahmen dieser Evaluation wurde deutlich, dass die Faktoren, die
auf die Qualitatssicherung der Offenen Jugendarbeit wirken, sich nicht nur aus den
konzeptionellen Arbeitsdokumenten ergeben.

» Die Qualitat der Offenen Jugendarbeit wird ebenfalls durch

0 den institutionellen Rahmen der Gesamtinstitution Jugendhaus, d.h. durch die Struktur
und Arbeitsweise des Tragers,
durch die vorhandenen Ressourcen im Jugendhaus
oder durch die Organisationskultur und die hierauf ausgerichteten Strategien des Hauses
beeinflusst.

» Die Jugendhduser unterscheiden sich unter anderem durch das Umfeld und die sozialen
Netzwerke in der Gemeinde, die Tragerstruktur und die personelle Zusammensetzung des
Tragers, das Alter und die Traditionen des Jugendhauses, ihre Arbeitsschwerpunkte und die

personellen Ressourcen.

Trotz der Unterschiede lassen sich viele prinzipielle Faktoren herausarbeiten, die allgemein zur
Entwicklung und zur Sicherung einer professionellen und erfolgreichen Offenen Jugendarbeit

beitragen. Die wichtigsten werden nachfolgend noch einmal zusammengefasst:

1.2.1 Einfluss des institutionellen Rahmens auf die Qualitat der Offenen Jugendarbeit

e Grundsatzlich kann festgestellt werden, dass die Anzahl der personellen Ressourcen einen
wesentlichen Einfluss auf die Umsetzung einer qualitativ hochwertigen padagogischen Praxis
und auf die Qualitatssicherung hat.

e Zudem sind aufgrund der mangelnden Teamstruktur kaum ein adaquater fachlicher
Austausch und eine fachliche Reflexion der padagogischen Interventionen moglich.

e Dort, wo Vertreter der Gemeinde oder der ortsansdssigen Jugendkommission Mitglieder des
Tragerverbandes sind, kann u. U. eine schnellere und unbiirokratischere Kommunikation mit
den kommunalen Gremien erreicht werden.

e Esist von Vorteil fur die Arbeit des Jugendhauses, wenn der Trager die Arbeit im Jugendhaus
konkret durch FordermaRnahmen, Fortbildung und Beratung oder Koordinationsleistungen

unterstitzt.
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1.2.2 Funktion und Unterstiitzungsleistungen des Tragers

Dort, wo der Trager eine inhaltlich unterstiitzende Funktion einnimmt, sei es durch das zur
Verfligung stellen von fachlichen Ressourcen und inhaltlichen Beratungen, werden die
Jugendhausmitarbeiter erheblich entlastet und unterstiitzt.

Je klarer die Aufgaben und Zustdndigkeiten des Tragerverbandes beschrieben sind und je
transparenter die Entscheidungsstrukturen geregelt sind, umso reibungsloser kann die
Zusammenarbeit zwischen Tragerverband und den Mitarbeitern des Jugendhauses erfolgen.
Die Zusammenarbeit mit dem Trager wird insbesondere dort als positiv beschrieben, wo
auch Uber die geplanten Arbeitsgesprache hinaus eine unterstitzende Kommunikation oder
gar eine konkrete Unterstiitzungsleistung beim Trager angefragt werden kann. Dies ist

allerdings eher selten der Fall.

1.2.3 Kommunale und sozialraumliche Ausrichtung des Jugendhauses

Es werden eine Vielzahl von bereits laufenden oder geplanten Kooperationsprojekten mit
Vereinen, der Polizei oder in Schulen vorgestellt.

Die evaluierten Jugendhauser sind aber unterschiedlich stark in den kommunalen Kontext
integriert. Faktoren, die dazu fiihren, dass sie starker integriert sind, sind u.a. eine bereits
seit langerem bestehende Kommunikationskultur der Institutionen in der Gemeinde, sie
hangt aber auch von der Aktivitdt der Institutionen einerseits und des Jugendhauses
andererseits ab. Nicht zuletzt ist es das Engagement einzelner Personen, das den Ausschlag
gibt, ob die Kooperation des Jugendhauses mit anderen kommunalen Einrichtungen gelingt

oder nicht.

1.2.4 Padagogische Handlungspraxis und ihre Qualitat

14

Die pddagogische Qualitdt liegt nur zu einem Teil in der konzeptionellen Planung
strategischer Schritte, sie liegt auch in der kurzfristigen ,Planung” von Reaktionen und
Interventionen im konkreten Umgang mit der Zielgruppe.
Sie entwickelt sich anhand unterschiedlicher Kompetenzdimensionen, ndmlich
0 der padagogischen und professionellen Kompetenz als Erzieher (professionelle
Kompetenz),
0 der Kompetenz, strategische und auch kurzfristige konzeptionelle Uberlegungen
umzusetzen (konzeptionelle Kompetenz),
0 der Kenntnis Uber die Rahmenbedingen und Ziele der Offenen Jugendarbeit sowie
ihrer Methoden (Methodenkompetenz)
0 und der Ubung in der Anwendung von Planungs- und Evaluationsinstrumenten

(Analysekompetenz).



1.2.5 Prozess der Qualitatssicherung

Die konzeptionelle Qualitat strategischer Planungen, wie sie durch das Grundkonzept und
das Qualitatsprojekt erreicht werden soll, entwickelt sich vielfach aus den
Berufserfahrungen und der Kenntnis des Jugendhausalltags heraus und wird in den
wenigsten Fallen aus dem Studium in das Berufsfeld mit eingebracht.

Um die Qualitatssicherung erfolgreich und gewinnbringend durchfiihren zu kénnen, werden
u.a. auch reflexive Kompetenzen, wie auch Instrumente der Zielentwicklung und Zielmessung
sowie redaktionelle Kenntnisse benétigt. Diese werden nicht selten in autodidaktischen
Prozessen oder durch die kollegiale Unterstiitzung eines Teams oder anderer
Jugendhausmitarbeiter generiert.

Zumindest solche Erzieher, die alleine im Jugendhaus tatig sind und ihr Aufgabenpensum
entsprechend einteilen miissen, sind dabei benachteiligt.

Nichtsdestotrotz hat die Analyse der erhobenen Daten gezeigt, dass die evaluierten
Jugendhduser ihre Arbeit alle auf eine professionelle und qualitativ hochwertige
konzeptionelle Handlungsbasis griinden. Sowohl der Aufbau und die Inhalte der
Grundkonzepte, der Jahresberichte und der Qualitdtsberichte sowie deren logischer und

systematischer Zusammenhang in den fiinf Jugendhausern zeigen gute Ergebnisse.
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2. Evaluationsdesign 2009/2010

Die Evaluation konzentriert sich im Jahr 2009/2010 auf sieben exemplarische Fallstudien in den
Jugendhausern Dalheim, Echternach, Luxemburg-Neudorf, Kayl/Tetingen, Nordstad
(Diekrich/Ettelbruck), Soleuvre und Walferdingen. Auswahlkriterien fir die sieben an der Fallstudie
beteiligten Jugendh&user sind:

o die geografische Lage der Einrichtungen,

e die Diversitdt der Trager und der Jugendhaus-Kontexte (Tragerstruktur, kommunale oder

regionale Ausrichtung der Jugendh&user) und

e Rotationsverfahren: Jugendhauser, die noch nicht evaluiert wurden.
Durch die Fallstudien soll (exemplarisch) eine Verbesserung der Datenqualitdt und eine Verdichtung
des Datenmaterials erreicht werden, wodurch mehr tief greifende und detaillierte Informationen

Uber die Qualitat der Offenen Jugendarbeit generiert werden sollen.

2.1 Gegenstand und Ziele der Analyse

A) Gegenstand der Evaluation ist zum einen die Qualitdt der einzelnen Arbeitsdokumente
(Grundkonzept, Jahresbericht, Qualitdtsbericht) sowie deren Koharenz und systematischer
Zusammenhang.

Ziel der Analyse ist es, die Starken und die Schwachen der konzeptionellen Dokumente zu
identifizieren und zusammenzufassen, um die explorierten Erkenntnisse fiir die

Weiterentwicklung der professionellen Handlungspraxis nutzbar zu machen.

Zur Begriindung des Evaluationsgegenstands: Um Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung
begriinden und erfassen zu kdnnen, muss eine Ausgangssituation geschaffen werden, von der aus es
moglich wird, einen Entwicklungsprozess zu initiieren. Dies kann eine Art , Leitbildprozess” sein, der
gemeinsam mit Tragern und Mitarbeitern (und im Idealfall mit Jugendlichen) durchgefiihrt wird und
in dem die gesamte Grund- und Rahmensituation des Jugendhauses beleuchtet, reflektiert und
dokumentiert wird. Zudem geht es darum, in diesem Grundkonzept die Gbergeordneten Ziele des
Jugendhauses zu definieren und die konkreten HandlungsmaRnahmen zu bestimmen, die zur
Zielerreichung fuihren sollen.

GemaR der Konvention des Ministeriums wurde den Jugendh&usern in diesem Sinne die Entwicklung
eines allgemeinen Grundkonzepts (Concept d’action général - CAG) vorgeschrieben. Das
Grundkonzept soll die Rahmensituation und den padagogischen Ansatz des Jugendhauses darstellen
und als Instrument zur Professionalisierung und Regulierung der Handlungspraxis dienen. Das
Grundkonzept stellt damit eine Grundlage des Qualitatssicherungsprozesses dar.

Zur Konkretisierung des Grundkonzepts fragt das Ministerium einen jahrlichen Aktivitdtsbericht
(Rapport annuel) an, der eine Beschreibung aller im Laufe eines Jahres durchgefiihrten Projekte,
Aktionen und MaRnahmen beinhaltet. Hierfiir liegt kein standardisierter Formvorschlag vor, d.h. die
Jugendhduser bestimmen frei Uber die Inhalte des Berichts. Fir die Bewertung der Qualitdt der

konzeptionellen Arbeitsgrundlagen eines Jugendhauses sind die Jahresberichte insofern wichtig, als
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dass sie die praktische Umsetzung der im Grundkonzept definierten Ziele und MalRnahmen naher
beschreiben und dadurch im elementarsten Fall eine Bestandsaufnahme tber die im Jahresverlauf
durchgefiihrten Interventionen ermdglichen. Im Idealfall (dies ist abhdngig von der Ausfiihrlichkeit
und Uberpriifbarkeit der beschriebenen MaRnahmen anhand von Erfolgskriterien) sollte bereits eine
Prozess- und Ergebnisbewertung einzelner MaRnahmen sowie eine regelmaRige Riickspiegelung der
Ergebnisse zu den im Grundkonzept definierten Zielen durchgefiihrt werden. So kann festgestellt
werden, ob die im Jahresverlauf durchgefiihrten MalRknahmen dazu beigetragen haben, die
strategischen Zielsetzungen zu erreichen, oder ob entweder die strategischen Ziele oder die hierauf
abgestimmten MalBnahmen modifiziert werden missen.

Die konzeptionelle Grundlage der Arbeit im Jugendhaus wird weiter konkretisiert durch die
systematische Planung und Durchfiihrung des Qualitatsprojekts (Projet assurance qualité).

Im Rahmen der Selbstevaluation oder durch die kollegiale Reflexion im Rahmen von Qualitatszirkeln,
planen die Jugendhduser das auf einen identifizierten Entwicklungsgegenstand ausgerichtete
Qualitatsprojekt in seinen Einzelschritten und bestimmen Ziele und Qualitatsindikatoren.

Durch die Beschreibung, Umsetzung, Evaluation und Dokumentation dieses Entwicklungsbereichs
oder Projekts soll erreicht werden, dass dieser/dieses hinsichtlich der Struktur, der Arbeitsprozesse,
des Inputs und der Ergebnisse und Wirkungen systematisch beleuchtet und reflektiert wird.

Ziel ist es, Starken und Schwachen der professionellen Handlungspraxis zu identifizieren und diese so
fur die Zukunft weiterzuentwickeln.

Ob und inwiefern die strategischen Ziele des Jugendhauses durch die konkreten padagogischen
Ansdtze erreicht werden, ldsst sich wiederum durch den Rickbezug der Ergebnisse des

Qualitatsprojekts auf die Inhalte des Grundkonzepts liberpriifen.

Zusammenhang der konzeptionellen Grundlagen

Handlungskonzept
(Concept d’action générale):

Konkretisierung Strategische Zielsetzung und Rahmenplanung

>

Jahrlicher Aktivitatsbericht

(Rapport annuel):

Uberblick Glber MaRnahmen,
Konkretisierung Prozess- und Ergebnisreflektion

regelmaBige
Riickspiegelung,
Reflektion und
Ergebniss-
bewertung im
Hinblick auf die
strategische
Planung

Qualitatsbericht
(Rapport projet assurance qualité):

Systematische Qualitatsanalyse eines
ausgewahlten Teilbereichs

Abbildung 1: Koharenz der konzeptionellen Grundlagen
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Der Anspruch, der an die konzeptionellen Arbeitsdokumente gestellt werden kann, ist, dass durch sie
ein Bogen von den gesetzlichen Aufgaben der Offenen Arbeit (iber die Definition von strategischen
und von padagogischen Zielen inklusive der Beriicksichtigung von Qualitatsdimensionen bis hin zum
konkreten Handeln der sozialen Fachkréfte (zur Erstellung, Sicherung und Entwicklung von Qualitat)
geschlagen wird und dass hierdurch klare Qualitdtsanforderungen sichtbar und tberprifbar werden.
Ob und zu welchem Grad dies in den Jugendh&usern in Luxemburg gelingt, wird durch die externe

Evaluation analysiert.

B) Als weiterer Gegenstand der Evaluation werden die Rahmenbedingungen und die inhaltliche
Qualitat der Offenen Jugendarbeit in den Blick genommen. Hierzu gehéren der kommunale und
der institutionelle Kontext, in den die Jugendarbeit integriert ist, wie auch die padagogische
Handlungspraxis.

Ziel ist es, neben den vorab beschriebenen konzeptionellen Faktoren, auch institutionelle und
methodische Qualitatsfaktoren zu identifizieren und Informationen zu bindeln, die dazu
geeignet sind, mehr Transparenz Uber die allgemeine Handlungspraxis der Jugendhduser

herzustellen.

Zur Begriindung des Evaluationsgegenstandes: Aus der Evaluation 2008/2009 wurde deutlich, dass
die Herangehensweisen und der Erfolg der Qualitdtssicherung in nicht unwesentlichem MaRe von
den Rahmenbedingungen abhangen, in die die Jugendhaduser integriert sind.

Hierzu gehoren insbesondere die Struktur, die Zusammensetzung und die Arbeitsweise des Tragers,
die vorhandenen Ressourcen fiir die Offene Arbeit, die Kooperation des Jugendhauses mit
ortsansassigen Einrichtungen oder Vereinen, aber auch die sozialrdumliche Lage und Ausrichtung
eines Hauses.

Aus padagogischer Sichtweise wird die Aneignung ihrer Lebenswelt und ihres sozialrdumlichen
Nahraums als wichtige Entwicklungsaufgabe fiir Kinder und Jugendliche gesehen (vgl. Deinet, 2005).
Der Einbezug lebensweltlicher Aneignungsrdaume sollte deshalb als Qualitatskriterium mitbedacht
werden. Eine Beschreibung der diversen Aneignungsmoglichkeiten und der Konzepte kommunaler
oder sozialrdumlicher Jugendarbeit, so wie es die Stadt Luxemburg in ihrem Konzept der
Qualitatssicherung tut, ist deshalb auch fiir die anderen Kommunen sinnvoll. Der gesamte Kontext
oder Status Quo eines Jugendhauses sollte beschrieben werden, um ein moglichst differenziertes Bild
Uber die Wirkungen und die Qualitat der Offenen Arbeit entwerfen zu kénnen.

Um der Diversitat der Jugendhauskontexte addquat begegnen zu kdnnen, missen neben diesen
externen Faktoren auch die systemischen Ablaufe auf allen institutionellen Ebenen in die
Betrachtung miteinbezogen werden, d.h. sowohl die Funktionen der normativen/bzw. der
Steuerungsebene (Kommune, Tragervertreter) wie auch die der organisatorischen Ebene (Fachkrafte
in den Jugendhausern) sowie die Ebene der Nutzer (Jugendliche). Die Evaluation zielt darauf ab zu
erfassen, welche Auswirkungen Zustandigkeitsregelungen, Aufgabenbeschreibungen und das
Ausiben unterschiedlicher Rollenfunktionen auf die Sicherung von Qualitdt haben, bzw. inwiefern

diese einrichtungsinternen Faktoren die Qualitdt der Offenen Arbeit beeinflussen.
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2.2 Qualitatskriterien

Die Definition von Qualitatskriterien ist ein wesentlicher Schritt hin zur Bestimmung und Bewertung
von Qualitatsaspekten. Es muss festgelegt werden, woran Qualitat gemessen wird und wodurch sie
gefordert werden kann.

Weil der Status Quo der einzelnen Jugendhduser sehr unterschiedlich ist, bedarf es einer Reihe
differenzierter Bewertungskriterien, durch die die Evaluation in die Lage versetzt wird, ein moglichst
weites Feld an Qualitatsaspekten zu erfassen und jedes Jugendhaus in seiner kommunal-, und
tragerspezifischen Situation abzubilden.

Gleichzeitig gilt es aber, die wichtigsten Dimensionen, die eine professionelle und qualitativ

hochwertige Offene Jugendarbeit prinzipiell ausmachen, als Kernkriterien beizubehalten.

Die Literatur zum Qualitatsmanagement in der Offenen Jugendarbeit hat sich besonders seit den
1990er Jahren verstarkt mit der Entwicklung von Qualitdatsdimensionen und Qualitatsindikatoren
auseinander gesetzt. Als Antwort auf die Frage, wie diese weiterentwickelt und fir die
Qualitatssicherung operationalisiert werden kénnen, wurden seither eine Reihe von Konzepten und
Verfahren generiert und angewandt. 3

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die in der Fachliteratur diskutierten

Qualitatsdimensionen und Qualitatskriterien.

Zur Bewertung der konzeptionellen Qualitdt der Grundkonzepte, der Jahresberichte und der
Qualitatsberichte stellt die Tabelle eine Orientierungsgrofle dar, die folgendermallen zu
interpretieren ist: Es kann von einer hohen Qualitat und Professionalitat der padagogischen Ansatze
in den Jugendhdusern ausgegangen werden, wenn aus den drei konzeptionellen Grundlagen

erkennbar wird, dass zu den aufgefiihrten Aspekten

— eine moglichst breite und umfassende Informationsdichte vorliegt und diese Informationen als
Basis der Planung padagogischer Angebote und Interventionen herangezogen und genutzt
werden

— und diese Basis regelmadRig und in Zusammenarbeit mit der Tragerebene reflektiert wird und

Veranderungen angepasst werden.

Die Kriterien ergeben sich auch aus den Leitfaden und Orientierungshilfen zur Entwicklung eines
Grundkonzepts und zur Planung eines Qualitatsprojekts, die das Familienministerium und der SNJ
den Mitarbeitern der Jugendhduser als Unterstiitzung und Orientierung zur Verfligung gestellt
haben.

Die Evaluation geht in ihrer Datenanalyse also von einer gemeinsamen Informations- und

Handlungsbasis aller Jugendhaduser aus.

3 vgl. hierzu: Merchel, 1999, Miiller, 1999 und 2005, von Spiegel, 2000; Thole, 2000; Miinchmeier, 2003; Ohidy, 2006
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2.3 Methodologie

Als Datengrundlage fiir die sieben exemplarischen Fallstudien werden die Qualitdtsberichte, die
Jahresberichte und die Grundkonzepte der Jugendhauser in Dalheim, Echternach, Luxemburg-
Neudorf, Kayl/Tetingen, Nordstad (Diekrich), Soleuvre und Walferdingen mittels einer
Dokumentenanalyse untersucht. Zudem werden leitfadengestiitzte Interviews mit den

padagogischen Fachkraften der Jugendhauser durchgefiihrt und ausgewertet.

2.3.1 Dokumentenanalyse

Im Rahmen der Dokumentenanalyse werden die eingereichten Arbeitsdokumente hinsichtlich

mehrerer Qualitatsdimensionen untersucht:

e Erstens soll die Konzeptqualitdt der Dokumente gepriift werden, d.h. das handlungsleitende
Grundgerust zur Beschreibung und Koordination der Leistungen eines Jugendhauses. Es soll
Uberprift werden, inwiefern die Fragen nach dem "Was”“, "Wozu“, "Fiur wen”, "Wie“ und
"Womit“ gestellt und bearbeitet werden und wie das spezifische Leistungsprofil eines
Jugendhauses, d.h. Ziele, Strukturen und Verfahren, zusammengefiihrt und dokumentiert

werden.

e Zweitens soll Gberpriift werden, inwieweit die Dokumente Aufschluss tber die Struktur-, Prozess-
und Ergebnisqualitit® der Leistungen des Jugendhauses zulassen.

0 Unter der Strukturqualitdt wird die Gesamtheit von relativ bestandigen Rahmenbedingungen
und institutionellen Merkmalen verstanden, die fiir die Leistungserbringung erforderlich
sind. Hierzu gehoren auch der materielle Rahmen und die personellen Ressourcen, die fir
die Erfullung der Aufgaben vorgesehen sind. Bewertet werden dabei die auf Dauer
angelegten Bedingungen, unter denen die Leistungen erbracht werden sollen.

O Zudem wird Uberprift, ob und in welchem Male aus den Dokumenten sichtbar wird, in
welcher Form der Leistungsprozess und die Ausfihrung der padagogischen Tatigkeiten im
Jugendhaus dazu beitragen, dass vorab definierte Ergebniswiinsche und Ziele erreicht
werden (Prozessqualitat).

0 Im Hinblick auf die Bewertung der Ergebnisqualitdt wird untersucht, ob die Dokumente
Informationen (Gber Veranderungen in der Praxis enthalten, die eindeutig den
durchgefiihrten Interventionen zuzuordnen sind. Prinzipiell sollte sich jede MaRnahme daran
messen lassen, zu welchem Ergebnis sie gefiihrt hat. Als Ergebnisqualitat wird hier jedoch
nicht (nur) die tatsdchliche Verdnderung als positiv gewertet, sondern bereits die

Reflexionsleistung, die den Verdnderungen vorangeht.

% Zur Definition der Qualititsdimensionen: http://www.qgs-kompendium.de/glossar.p.280.html
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e Letztlich sollen die Kohdarenz und das Zusammenwirken der Grundkonzepte, der Jahresberichte
und der Qualitatsberichte bewertet und hieraus Riickschlisse fiir die nachhaltige Qualitat der

Arbeitsansatze in den Jugendhdusern gezogen werden.

2.3.2 Qualitative Interviews mit Jugendhausmitarbeitern

Mit Hilfe von leitfadengestiitzten Interviews soll erforscht werden, wie der Gesamtprozess des
Qualitatsmanagements innerhalb der Jugendhduser nach Meinung und aus der Erfahrung der
Fachkrafte heraus organisiert, umgesetzt und bewertet wird. Der hierzu erstellte Interviewleitfaden
umfasst Fragen zum Umfeld der Jugendhduser (Institutioneller Rahmen, Ablauforganisation,
Struktur, Ressourcen), des Besucherprofils und des Grundkonzepts (Selbstverstandnis, Ziele, Planung
und Durchfiihrung von Angeboten, Umgang mit Problemen) sowie Fragen zu den angewandten
Verfahren der Qualitatssicherung und der Erfolgsmessung, bzw. dem aktuellen Projekt der
Qualitatssicherung. Das Gespréach soll die Informationen, die aus der Dokumentenanalyse generiert
werden konnten, vertiefen und konkretisieren und die darin beschriebenen Ansatze der
Qualitatssicherung in den Gesamtkontext des Jugendhauses setzen.

Die erhobenen Daten werden anschlieBend einer Kontextanalyse und einer Potenzialanalyse

unterzogen, um hierdurch das Erkenntnisinteresse der Evaluation ermitteln zu kénnen.

2.3.3 Kontextanalyse

Die Kontextanalyse (auch Umfeldanalyse) hat in der Projektmanagement-Theorie die Funktion, ein
systemisches Verstandnis von Projekten zu schaffen. Durch die Explikation des Interaktionsraums
und die Beleuchtung der oben genannten Evaluationsgegenstande wird aufgezeigt, wodurch sich die
aktuelle Situation des Jugendhauses kennzeichnet und wie die identifizierten Aspekte auf die
Qualitat der Offenen Arbeit wirken (vgl. Oevermann, et al 1983, 5.112).

Zudem bildet sie die Grundlage fiir die vertiefende Potenzialanalyse.

Die Analyse des Kontextes jedes der sieben Jugendhduser wird mit Blick auf funf

Betrachtungsdimensionen durchgefiihrt:

= Institutioneller Rahmen des Jugendhauses
Fragen: Welche institutionelle Ausgangssituation liegt vor? Welche Relevanz haben diese
institutionellen Bedingungen fir die Qualitatssicherung?

= Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses
Frage: Wie wird die Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses organisiert?

= Kommunale Ausrichtung und Vernetzung
Fragen: Gibt es ein kommunales Konzept der Offenen Jugendarbeit? Wie ist das Jugendhaus in
den kommunalen Kontext integriert? Welche Kooperationen bestehen?

= Padagogische Handlungspraxis
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Fragen: Welche padagogischen und konzeptionellen Ansiatze, Mallnahmen und Methoden
werden umgesetzt? Welche Wirkungen hat dies auf die praktische Ausgestaltung der Arbeit?

= MaBnahmen der Qualitatssicherung
Fragen: Wie wird die Qualitdt der Arbeit gesichert? Welche Strukturen und Kontinuitdten

bestehen zur Sicherung von Qualitat im Arbeitsalltag des Jugendhauses?

Die so gewonnenen Informationen dienen als Grundlage fiir die anschlieende Potenzialanalyse.

2.3.4 Potenzial-Analyse (SWOT)

Die Potenzial- oder SWOT-Analyse® ist urspriinglich ein Instrument des strategischen Managements
und dient dazu, aus den Starken und Schwachen einer Organisation (interne Sicht) und den Chancen
und Risiken der Umwelt (externe Sicht) geeignete strategische Losungsalternativen fiir die Erreichung
der Ziele der Organisation abzuleiten. Die Methode wird in erweiterter Form erfolgreich in der
Organisationsentwicklung eingesetzt und ist hilfreich, um den Nutzen aus Starken und Chancen fir
eine Organisation zu maximieren, und die Nachteile aus Schwachen und Gefahren zu minimieren
(vgl. Simon, von der Gathen, 2002).

Im Bezug auf die Qualitatssicherung in den Jugendhadusern dient sie dazu, das Bild des gegenwartigen
Qualitatssicherungsprozesses und seiner Entwicklungsmoglichkeiten weiter auszudifferenzieren.

Als Betrachtungsdimensionen werden die in der Kontextanalyse beschriebenen Aspekte untersucht:
e Derinstitutionelle Rahmen des Jugendhauses,

e die Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses,

o die kommunale Ausrichtung und Vernetzung,

e die pddagogische Handlungspraxis sowie

o die MalBnahmen der Qualitatssicherung, hier insbesondere die konzeptionelle Qualitat der drei

Berichte.

Ein geeignetes Hilfsmittel zur Dokumentation einer SWOT-Analyse ist die Matrix. Folgende Fragen

liefern einen Anhaltspunkt fir das konkrete Vorgehen:

Stirken Schwichen
Was sind die internen Starken des Worin sind interne Schwachen erkennbar?
Jugendhauses? =  Welche Jugendhaus-internen
= Auf welche internen Ursachen sind positive Schwachpunkte gilt es auszugleichen und
Arbeitsweisen und Ergebnisse kiinftig zu vermeiden?
zurtickzufiihren? =  Wo besteht noch Nachhol-, oder
=  Welche Ansatze und Mallnahmen tragen Modifikationsbedarf, die Qualitatssicherung

> S = Strengths (Stirken), W = Weaknesses (Schwichen), O = Opportunities (Chancen), T = Threats (Risiken)
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dazu bei, dass eine qualitativ hochwertige betreffend?
Handlungspraxis generiert werden kann?
=  Was sind Jugendhaus-interne

Qualitatsfaktoren?

~ Chancen Risiken
Welche von auRen kommenden Chancen Welche externen Probleme und Gefahren sind
konnen zur Qualitatssicherung genutzt zu erwarten, die auf die Qualitat der Offenen
werden? Arbeit wirken kdnnten?

=  Welche Moglichkeiten kann das Jugendhaus : = Welche Schwierigkeiten hinsichtlich der

nutzen, um die Qualitat seiner Arbeit zu organisations-, oder kommunalpolitischen,
steigern? geografischen oder gesellschaftlichen
=  Welche Trends gilt es zu verfolgen? Rahmensituation liegen vor?

=  Wo bieten sich Kooperationschancen?

Beschrieben wird dabei immer die aktuell vorliegende Ist-Situation, d.h. die aus den erhobenen
Daten ersichtliche Situation im Jugendhaus, bzw. die erkennbaren kommunalen, sozialrdumlichen

oder institutionellen Zusammenhange.

2.3.5 Austausch und Reflexion

Das Evaluationsmodell beinhaltet zudem dialogische Elemente, die zwei zentrale Funktionen
ausiliben:

Zum einen sollen die Evaluationsergebnisse in einem moderierten Workshop mit den Mitarbeitern
der sieben Jugendhauser diskutiert und weiter ausdifferenziert werden. Dadurch koénnen die
Ergebnisse validiert und konkretisiert werden. Ziel des Workshops ist es ferner, die
Jugendhausmitarbeiter dahingehend zu sensibilisieren, dass sie ihren Blick verstarkt auf die
umfeldspezifischen Qualitatsfaktoren Offener Jugendarbeit richten und zugleich ein klareres und
umfassenderes Verstandnis Gber die Gesamtheit der Qualitatsfaktoren in der Offenen Jugendarbeit
erlangen, um diese kiinftig im Prozess der Qualitdtssicherung anzuwenden.

Gemeinsam sollen Strategien und Losungswege entwickelt werden, die dazu geeignet sind, die
Starken der Jugendhauser zu nutzen und weiter auszubauen und die Schwachen weitestgehend zu
beseitigen und auf diesem Weg die Qualitat der Handlungspraxis zu verbessern und zu sichern.

Die Mitarbeiter der Jugendhauser sollen durch Feedback und den durch die Gruppenarbeit
entstehenden , peer-learning-Ansatz” aus den eigenen und benachbarten Handlungsansatzen lernen
und diese weiterentwickeln. Besonders erfolgreiche Qualifizierungsprozesse und Qualitdtsprojekte
der Jugendhduser sollen in einem spateren Forum allen Jugendhausmitarbeitern vorgestellt und

gemeinsam diskutiert werden.
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3. Ergebnisse der mehrdimensionalen Fallstudien in 7 Jugendhausern

3.1 Jugendhaus Dalheim/Weiler-la-Tour

Trolz der geringen personellen
Ressourcen werden eine hohe Anzahl an
Projekten und Aktivitaten beschrieben,
die im Laufe des Jahres im Jugendhaus

durchgefiihrt werden konnten. Mafnahmen der

Qualitatssicherung |

Aufgrund eines begrenzten

Regionaler Charakter des Jugendhauses wird aufgelost

Mobilitatsangebot fir Jugendliche
erschwert den Zugang zum Jugendhaus

7 Institutioneller Rahmen
N Tréger des Jugendhauses ist die Croix Rouge

Stellenbeschreibungen im Grundkonzept

Mobilitatsangebotes und schwieriger
Verbindungswege findet kaum eine
Vemetzung von Jugendlichen beider
Jugendhduser statt,

Kooperationsbeziehungen zu anderen

thematisiert

Stellenbeschreibung definiert viele
konzeptionelle und organisatorische
Aufgaben und lasst padagogische Ziele
und Aufgaben weitestgehend aulien vor

Auf der Grundlage der allgemeinen Zielsetzung

Kontext der
Qualitatssicherung

) im Jugendhaus
kommunalen Einrichtungen werden wenig — Vernetzung —— Dalheim

Als grofbe Institution der sozialen Arbeit bietet
die Croix Rouge eine zentrale Koordination
der unter seiner Tragerschafl stehendan
Jugendhauser an und ermaglicht so zum
einen eine professionelle Art der Begleitung
und Unterstitzung, zum anderen eine zentral
organisierte Form des kollegialen Austauschs
und der kollegialen Beratung zwischen den
Mitarbeitern der unterschiedlichen
Jugendhauser

Background des professionellen Tragers
. — ——— | bietet gute Méglichkeiten der
- Zusammenarbeit mit dem Tréger — systematischen Diskussion
padagogischer Ziele und deren

des Croix Rouge sind padagogische Ziele sehr - - - Umsetzung
ausfihrich und systematisch beschrieben. Die — Padagogische Handlungspraxis
Ziele werden zudem auf die jeweilige

Jugendhaussituation iibertragen.

3.1.1 Institutioneller Rahmen des Jugendhauses

Das Jugendhaus Dalheim/Weiler-la-Tour wurde im Jahr 2004 als regionales Jugendhaus der
Gemeinden Dalheim, Waldbredimus und Weiler-la-Tour gegriindet. Die Finanzierung des Hauses lief
bis Ende 2009 zunéchst liber die drei Gemeinden und die Konvention mit dem Familienministerium.
Im Winter 2009 zog sich die Gemeinde Waldbredimus mit der Argumentation aus der Konvention
zurick, dass im Ort eine ausreichend groRe Anzahl an Vereinen sowie eine gute Freizeitinfrastruktur
fir die Jugendlichen vorhanden sei, die von den Jugendlichen auch genutzt wiirde. Der Entschluss der
Gemeinde Waldbredimus begriindete sich zudem auf der Tatsache, dass die Jugendlichen aus
Waldbredimus das Jugendhaus in Dalheim nur relativ wenig frequentierten. Die Kosten-Nutzen-
Relation schien somit nicht ausgeglichen. Fir den laufenden Betrieb des Jugendhauses ergaben sich
nach Auskunft des Jugendhausleiters (bis auf eine Umschichtung der Finanzierung) keine
wesentlichen Anderungen aus der Auflésung der Kooperation.

Allerdings wiére in diesem Zusammenhang auf die unterschiedlichen Auftrdge der Offenen
Jugendarbeit hinzuweisen, um dann die Fragen aufzuwerfen, ob und wie die Aufgaben der Offenen
Jugendarbeit im ehemals regionalen Jugendhaus verstanden wurden und inwiefern die Jugendlichen
in Waldbredimus Nachteile durch die Auflésung der Kooperation haben. Die Offene Jugendarbeit hat
neben ihrem Sozialisations- und Bildungsauftrag, (d.h. Jugendlichen durch die Begegnung und
gemeinsame Aktivitdt mit Anderen einen Ubungsraum fiir die persénliche Entwicklung, fiir soziales
Mitwirkung, etc. anzubieten), auch einen

Verhalten, Verantwortungsiibernahme und
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Unterstitzungs- und Informationsauftrag. Ob und wie die jugendrelevante Infrastruktur in
Waldbredimus dazu geeignet ist, hier flr ein vergleichbares Angebot zu sorgen, bleibt

unbeantwortet.

Tragerorganisation: Trager des Jugendhauses ist die Croix-Rouge. Die (ibergeordneten
Handlungsstandards der Offenen Jugendarbeit des Roten Kreuzes in Luxemburg sind in einem
allgemeinen und Jugendhausibergreifenden Konzept festgehalten und orientieren sich an den
jugendpolitischen Richtlinien der EU und Luxemburgs. Fir jedes einzelne der in der Tragerschaft des
Roten Kreuzes befindlichen Jugendhduser wird zudem ein auf die Institution ausgerichtetes
Handlungskonzept nach den Vorgaben des luxemburgischen Familien- und Integrationsministeriums
verfasst. Die Offene Arbeit orientiert sich an beiden Konzepten und bezieht die gemeindespezifischen

und zielgruppenspezifischen Rahmenbedingungen jedes Hauses mit in die Organisation ein.

Ausstattung: Das Jugendhaus besteht seit der Auflésung der Kooperation aus zwei Hausern, bzw.
einem Haupthaus in Dalheim und einem kleineren Haus in Weiler-la-Tour, das mittwochs
nachmittags geoffnet ist. Beide Hauser sind materiell ,,gut” ausgestattet.

Das Haupthaus in Dalheim lasst aufgrund seiner Architektur den Eindruck von Offenheit und
Transparenz entstehen. Viel Glas und Holz dominieren den Baustil, so dass die Raume gleichzeitig hell
und offen sind, aber auch Riickzugsmoglichkeiten fir die Besucher bieten. Die Jugendlichen kdnnen
sich sowohl im Haus, als auch auf der Terrasse oder im direkten Umfeld (Sportplatz, Wiesen)
bewegen. Das Haus ist mit Computerpldtzen, einem Biro, einer Kiiche sowie diversen
Aufenthaltsraumen ausgestattet, in denen die Jugendlichen sich aktiv betatigen oder sich auch
zurickziehen kénnen. Die Grundausstattung eines Jugendhauses (Computer, Kihlschrank, diverse

Spiele, Aufenthaltsraum, etc.) ist auch in Weiler-la-Tour gegeben.

Lage: Das Jugendhaus in Dalheim befindet sich auf einer Anhéhe am Rande der Ortschaft, in
unmittelbarer Ndhe anderer sozialer Einrichtungen (u.a. einer Schule) und der zum Ort gehérenden
Sportstatten. Das Haus befindet sich zudem in der Ndhe eines Wohngebietes (u.a. Neubaugebiet) mit
kleineren NebenstraBen ohne Durchgangsverkehr. Einerseits ist das Jugendhaus aufgrund der
Anhohe nicht direkt und ohne Aufwand zu erreichen, andererseits liegt es jedoch nah an den
sonstigen Infrastrukturen der Gemeinde und ist zudem fir den Teil der Jugendlichen, die ebenfalls
auf der Anhéhe im Wohngebiet wohnen, fuRRlaufig zu erreichen. Die Jugendlichen haben auRerdem
die Moglichkeit, sich um das Haus herum aufzuhalten, ohne dass sie durch eine Stralle in ihren

Bewegungsraumen eingeschrankt werden oder durch den Verkehr gefdhrdet sind.

Zugang zum Jugendhaus: Aufgrund der landlichen Lage der Gemeinden und eines begrenzten
Mobilitatsangebots haben die Jugendlichen der beiden H&duser nur wenig Kontakte zueinander.
Dementsprechend findet unter den Jugendlichen kein Austausch auf regionaler Ebene statt. Die
Zielgruppenanalyse, die im Rahmen der Erstellung des CAG durchgefiihrt wurde, zeigte ein relativ

homogenes Bild der Jugendlichen aus Dalheim. Meist, so wurde aus dem Interview mit dem
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zustandigen Padagogen deutlich, handelt es sich um Jugendliche mit luxemburgischer Nationalitat,

die aus einem mittelstandigen Familienumfeld stammen und in der Nahe des Jugendhauses wohnen.

SWOT-Matrix: Institutioneller Rahmen des Jugendhauses

Chancen Risiken
» Background des professionellen Tragers > Mobilitat limitiert, schlechte
bietet gute Moglichkeiten der Verkehrsverbindung zwischen den
systematischen Diskussion padagogischer einzelnen Jugendhausern
Ziele und deren Umsetzung

3.1.2 Zusammenarbeit mit dem Trager

Das Rote Kreuz organisiert den Bereich der Offenen Jugendarbeit in Form eines Netzwerkes von 11
Jugendhdusern (6 Konventionen mit 13-14 Mitarbeitern), die durch eine Koordinationsstelle
miteinander verbunden sind.

Es ermoglicht so zum einen eine professionelle Art der Koordination, der Unterstiitzung und der
Blindelung von Ressourcen, zum anderen eine zentral organisierte Form des kollegialen Austauschs
und der kollegialen Beratung zwischen den Mitarbeitern der Jugendhauser. Diese sind entweder
alleine oder zu zweit in einem Jugendhaus fir die Ablaufe vor Ort zustdndig. Als ein weiterer
zentraler Aspekt des Roten-Kreuz-Konzeptes kann die Co-Pilote-Ausbildung hervorgehoben werden,
in der die Jugendlichen u.a. lernen, eigenverantwortliche Aufgabenbereiche im Jugendhaus zu
Ubernehmen und so als weitere organisatorische Unterstiitzung im Jugendhaus eingesetzt werden
konnen. Die Ausbildung dient in erster Linie der Partizipation und der Kompetenzforderung der
Jugendlichen, passt jedoch auch als organisatorisches Element in das Konzept der Offenen
Jugendarbeit des Roten Kreuzes.

Die padagogischen Fachkrafte der Jugendhauser nutzen vormittags die Rdume des zentralen Rot-
Kreuz-Biros fur die Aufarbeitung der Biro- und Verwaltungsaufgaben. Einmal pro Woche findet eine
Sitzung des gesamten Teams statt, in der aktuelle Themen aus den Jugendh&usern diskutiert werden.
Im Rahmen der gemeinsamen Blirozeiten besteht jedoch auch Zeit und Raum fiir den informellen
Austausch der Fachkrafte zu allen anfallenden Themen oder Problemen. Nach Aussage des
Jugendhausleiters in Dalheim wird diese gemeinsame Zeit intensiv genutzt, so dass nicht das Gefihl
aufkommt, man sei mit der Leitung des Jugendhauses alleine.

Die Koordinationsstelle ist mit zwei hauptamtlichen Mitarbeitern besetzt, die jederzeit fiir die
Belange der padagogischen Fachkradfte im Netzwerk der Jugendhduser ansprechbar sind. Das
Koordinatorenteam organisiert darliber hinaus zentrale Veranstaltungen, Weiterbildungen und
Gemeinschaftsprojekte flir den Verbund und betreut die Leitungskrafte in ihrem Tagesgeschaft.

Die Kooperation zwischen den padagogischen Fachkraften und dem Trager beruht also auf einer

formalen und direkten Arbeitsbeziehung.
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Aus dem Interview mit dem Leiter des Jugendhauses in Dalheim geht hervor, dass diese Art der
Zusammenarbeit generell als sehr positiv und effektiv gewertet werden kann. Zwar sei es anfangs
nicht einfach gewesen, sich in die Offene Jugendarbeit einzuarbeiten, weil die Komplexitdt des
Arbeitsfeldes groR und die Vorbereitung von Seiten der Ausbildung lediglich durch ein Praktikum
gegeben gewesen sei. Mit der Zeit und der wachsenden Erfahrung wurde das Aufgabenfeld dann
jedoch klarer. Wichtig sei, dass man Fragen an die zentrale Koordinationsstelle oder die anderen
Jugendhausleiter richten kdnne und im Koordinationsteam genligend Raum fiir Unterstltzung und
Austausch gefunden hatte.

Durch diese Form der innerorganisatorischen Netzwerkarbeit wird auch der Bedarf an
fachspezifischer Reflexion mit einem padagogischen Team abgedeckt und die konkrete
Unterstlitzung bei Verwaltungs- oder sonstigen Organisationstatigkeiten. Das Netzwerk ersetzt damit
ein erweitertes Team an Fachkraften im Jugendhaus und biindelt die Ressourcen der Fachkrafte in
einer zeitlich und raumlich festgelegten Form.

Neben der hierdurch entstehenden Planbarkeit von Unterstitzungsleistungen und kollegialer
Beratung besteht ein weiterer Vorteil dieser Form der Zusammenarbeit darin, dass die Flexibilitat des
Koordinationsteams die Moglichkeit erweist, auch spontane Anfragen zu stellen und Antworten und

Hilfeleistungen zu erhalten.

Stellenbeschreibung: Im CAG werden die Aufgaben und Zustandigkeitsbereiche der padagogischen
Fachkraft (hier: éducateurs gradués) kurz beschrieben. Die Stellenbeschreibungen sind Gberwiegend
auf konzeptionelle Aufgaben ausgerichtet. Es wird vergleichsweise wenig auf die padagogische
Handlungspraxis im Stellenprofil eingegangen. Dass Stellenbeschreibungen aber generell
vorgenommen werden, ist ein wesentlicher Schritt hin zu mehr Transparenz und Klarheit Gber die
Arbeit der padagogischen Fachkrafte im Jugendhaus. Dabei sind weitere positive Effekte von Stellen-
oder Aufgabenbeschreibungen auch in anderen Funktionsbereichen, wie z.B. innerhalb des
Tragerverbandes, des Koordinationsteams, etc. zu erwarten. Flr eine Bewusstseinsstarkung tber die
unterschiedlichen Rollen und Funktionen, die eine padagogische Fachkraft im Rahmen der Offenen
Jugendarbeit einzunehmen hat, kann es von grofem Nutzen sein, im Rahmen einer
Stellenbeschreibung auf das padagogische Aufgabenprofil hinzuweisen, denn hierdurch wird die
Transparenz bezlglich aller zu leistenden Aufgaben weiter geférdert. Dieser Teilbereich des
Aufgabenspektrums wird allgemein haufig — und auch hier - zugunsten konzeptioneller und

organisatorischer Tatigkeitsbeschreibungen vernachlassigt.
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SWOT-Matrix: die Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses

© Stirken ~ Schwichen

: > Trotz der geringen personellen > Die Stellenbeschreibung definiert viele
Ressourcen werden eine hohe Anzahl an konzeptionelle und organisatorische
Projekten und Aktivitaten beschrieben, Aufgaben und lasst padagogische Ziele und
die im Laufe des Jahres im Jugendhaus Aufgaben weitestgehend aulien vor.

durchgefihrt werden konnten.

> Der Aufbau eines kontinuierlichen
Ablaufs im Jugendhaus wurde als Basis
der gesamten Arbeit prioritdar behandelt.
Der Reflektionsprozess (iber die
situationsabhangige und
zielgruppenaddquate Planung des

Ablaufs wird als wichtig angesehen.

. Chancen

> Durch die Zusammenarbeit mit einem Team > Geringe personelle Ressourcen fir die

von padagogischen Fachkraften aus Koordination beider Jugendhauser flihren
anderen Croix-Rouge-Jugendhausern wird generell dazu, dass besonders Teamprozesse
ein regelmaRiger und produktiver nicht genutzt werden kénnen. Zudem ist es
kollegialer Austausch der Fachkréafte aufgrund des Mangels an Zeit nicht moglich,
untereinander moglich. die Aufgaben der Offenen Jugendarbeit

» Die Unterstiitzung eines zentralen entsprechend ihrem Potenzial auszufiihren.

Koordinatorenteams fir die Offene
Jugendarbeit des Roten Kreuzes ist fir die

Arbeit der einzelnen Jugendhauser hilfreich

3.1.3 Kommunale Ausrichtung und Vernetzung

Kommunale Vernetzung: Im Grundkonzept werden die sozialen Infrastrukturangebote in den
Gemeinden beschrieben. Es fehlt allerdings eine Stellungnahme dariiber, wie und mit welcher
Institution das Jugendhaus konkret in Verbindung steht und ggf. kooperiert sowie eine Reflektion
dariber, weshalb Kooperationen nicht moglich sind.

Im Rahmen des Interviews wurde Uber die Netzwerkarbeit des Jugendhauses gesprochen. Es wurde
deutlich, dass die padagogische Fachkraft ihre Arbeit im Jugendhaus nach einer diskontinuierlichen
Phase, die von einer hohen Fluktuation der Mitarbeiter gekennzeichnet war, vor zwei Jahren
aufgenommen hat. Besonders die Anfangssituation im Jugendhaus wurde im Rahmen eines

Prozesses der Selbstreflexion so gestaltet, dass die vordergriindigen Interessen der Offenen
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Jugendarbeit, die Kontaktaufnahme und Vertrauensbildung zu den Jugendlichen und die
Gewihrleistung regelmaBiger Offnungszeiten, bzw. weiterer Kontinuitdten vor der Netzwerkarbeit
prioritdar behandelt wurden.

Der Aufbau von Netzwerken in die Gemeinde ist allerdings ein Ziel des Jugendhauses, das fiir die

kommenden Monate verstarkt vorgesehen ist.

SWOT-Matrix: Kommunale Ausrichtung und Vernetzung

~ starken - Schwichen

> Kooperationsbeziehungen zu anderen

kommunalen Einrichtungen werden noch

wenig thematisiert und umgesetzt.

3.1.4 Padagogische Handlungspraxis

Reflexion der Handlungspraxis: Im Grundkonzept wird reflektiert, dass bei vielen Jugendlichen, die
das Jugendhaus besuchen, nur je ein Elternteil die Erziehung (bernimmt. Die daraus fir die
Jugendlichen entstehenden Problematiken werden reflektiert. Es wird zudem beschrieben, dass

IM

»Aufputschmittel” verschiedener Art fir viele Jugendliche im Alltag eine wichtige Rolle spielen. Fiir
die Ausrichtung der padagogischen Ziele ist es von zentraler Bedeutung, dass solche
zielgruppenspezifischen ~ Phdnomene und  Situationsbeschreibungen im  Rahmen der
Konzepterstellung diskutiert werden. So kann gewaéhrleistet werden, dass eine zielgruppen- und
bedarfsadaquate padagogische Arbeit gewahrleistet werden kann.

Zudem zeigt sich im Grundkonzept, dass die Komplexitat der padagogischen Handlungspraxis der
Offenen Jugendarbeit generell in den Jugendhdusern thematisiert und umgesetzt wird. Es wird
relativ ausfiihrlich tGber die padagogischen Ziele und deren Umsetzung in den Jugendhdusern
diskutiert. Dabei wird erkennbar, dass ein hohes Verstandnis (iber die Rolle und Aufgaben der
Offenen Jugendarbeit bei den Mitarbeitern vorliegt.

Auch im Rahmen des Interviews wurde sichtbar, dass das Jugendhaus in Dalheim einen sehr klaren
und reflektierten padagogischen Handlungsrahmen definiert hat, der sich an der Zielgruppe des
Jugendhauses, aber auch an der aktuellen Bedarfssituation orientiert. Die durchgefiihrte
Zielgruppenanalyse zeigte eine relativ homogene, meist luxemburgische Gruppe von Jugendlichen,
die das Jugendhaus aufsucht und die sich aufgrund des kleinen Umfangs der Gemeinde
untereinander relativ gut kennt. Im Rahmen des Gesprachs wurde z.B. erldutert, welche MaRnahmen
und Aktivitditen mit Blick auf diese Zielgruppe eher in Frage kommen, als bei einer heterogeneren
Gruppe von Jugendlichen.

Das Jugendhaus versucht zudem die Offene Jugendarbeit mit ihrem Angebot an Begegnungsraum,

Beratungsmoglichkeiten, Information und Aktivitditsangebot in eine Balance zu bringen, wobei
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Fingerspitzengefiihl flir jeden Einzelnen, aber auch ein Gespliir fiir das Interesse der Gruppe als
Ganzes benoétigt wird. Diese Balance wird als eine der grofRten Herausforderungen der Offenen
Jugendarbeit gewertet. Daneben wird eine zweite Balance als wichtig erachtet: die Verdanderung und
Anpassung der Rolle der padagogischen Fachkraft in ihren unterschiedlichen Facetten. Im Rahmen
des Gesprachs mit dem Leiter des Jugendhauses kann zu dieser Thematik festgestellt werden, dass
trotz der vorab beschriebenen eher schwierigen Ausgangslage des Jugendhauses, was die personelle
Stabilitat betrifft, eine hohe Reflexivitdat hinsichtlich der inhaltlichen Ausgestaltung der Offenen

Jugendarbeit geleistet wird.

SWOT-Matrix: Pddagogische Handlungspraxis

" stirken Schwéchen

; > Beschreibung zielgruppenspezifischer
Phanomene, Probleme, Bedirfnisse als
Grundlage der padagogischen Arbeit

> Auf der Grundlage der allgemeinen
Zielsetzung der Croix Rouge sind
padagogische Ziele sehr ausfihrlich und
systematisch beschrieben. Die Ziele
werden zudem auf die jeweilige

Jugendhaussituation libertragen.

Chancen Risiken

DS Background des professionellen Tragers
bietet gute Moglichkeiten der
systematischen Diskussion padagogischer

Ziele und deren Umsetzung.

3.1.5 MaRnahmen der Qualitatssicherung

Inhalte und Qualitidt des Grundkonzepts: Das Grundkonzept ist systematisch gegliedert und enthalt
alle wichtigen Aspekte der Arbeit des Jugendhauses.

Es beginnt mit der Umschreibung der Gemeinden Dalheim und Weiler-la-Tour und nennt die in
diesem Zusammenhang fiir die Arbeit mit den Jugendlichen relevanten Faktoren: Eine Beschreibung
der Lage der Jugendhauser, die fiir den Zugang der Jugendlichen relevant ist sowie eine Beschreibung
der weiteren jugendrelevanten Infrastruktur in den Gemeinden. Die Einbettung des Jugendhauses in
den kommunalen Kontext wird dadurch erkennbar. Zudem wird auf die Chancen und Problematiken
des regionalen Charakters des Jugendhauses hingewiesen. Die Reflektion dieser Faktoren zeigt den

individuellen Charakter des Jugendhauses und ermoglicht den Jugendhausmitarbeitern, sich mit
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ihren konzeptionellen Planungen auf die entsprechende Rahmensituation zu beziehen. Hierdurch
kann eine auf die Gemeinden und auf die Zielgruppe bezogene Arbeit angeboten werden. Das
Grundkonzept beinhaltet des Weiteren eine Beschreibung der Geschichte des Jugendhauses und
detaillierte Angaben zu den Offnungszeiten, eine Beschreibung des Personals und eine
Zielgruppendefinition. Zudem werden die padagogischen Grundziele der Offenen Jugendarbeit, so
wie sie generell in der Literatur vorgesehen sind, auf das Jugendhaus (bertragen. Besonders
gelungen ist auch die Gliederung in mittel- und langfristige Ziele, die aufeinander abgestimmt sind.
Sie werden systematisch und detailliert beschrieben und erklart. Die mittelfristigen Ziele werden auf
die Leitziele bezogen und zeigen damit eine kohdrente und durchdachte konzeptionelle
Handlungsbasis auf. Sowohl pddagogische Ziele als auch Arbeitsprinzipien und konzeptionelle Ziele
des Jugendhauses werden beschrieben. Ein roter Faden der gesamten Aktivitdten ist erkennbar. Zu
den langfristigen Zielen werden Operationalisierungsvorschlage gemacht. Diese ermdoglichen dem
Jugendhaus bereits im Zuge der Konzepterstellung eine Reflektion und eine effektive Planung der
Jahresziele.

Das Kapitel zur sozialrdumlichen Vernetzung und Zusammenarbeit mit den Vereinen und
jugendrelevanten Institutionen vor Ort endet bei der Auflistung der sozialen Infrastrukturangebote
und verzichtet auf eine Darstellung der Kooperationen zwischen dem Jugendhaus und den anderen
Einrichtungen. Hier besteht noch ein Bedarf an Transparenz. Zudem soll darauf hingewiesen werden,
dass im Grundkonzept auch die Planung von Kooperationen beschrieben werden kdénnen, ohne dass

eine konkrete Umsetzung bislang erfolgt sein muss.

Inhalt und Qualitdt des Jahresberichts: Fir beide Jugendhduser (Dalheim und Weiler-la-Tour)
werden Ubersichtliche Jahresablaufe und Aktivitatsplane eingereicht. Neben einer Auflistung der
Aktivitaten fur das Jahr 2009 beinhaltet der Jahresbericht eine kurze Reflektion der einzelnen
Aktivitaten. Es werden sowohl planerische und konzeptionelle, als auch grundséatzliche Fragen zum

Zugang und der Erreichbarkeit der Jugendlichen diskutiert.

Inhalt und Qualitdt des Qualitdtsberichts: Die Beschreibung des Qualitatsprojekts ,Elo réischt
richteg” im Qualitatsbericht umfasst drei Seiten und ist demnach eher kurz ausgefallen. Mit dem
Projekt sollte das Ziel verfolgt werden, eine hohere Aufmerksamkeit fiir das Jugendhaus,
insbesondere in der Bevolkerung der Gemeinden Weiler-la-Tour und Waldbredimus zu erreichen und
damit die Prasenz des Jugendhauses in diesen Gemeinden zu starken. Bereits im Grundkonzept
wurde auf die geringe Prasenz des Jugendhauses allgemein in der Offentlichkeit hingewiesen.

Als Inhalte des Projekts sollten neben (den fiir die Offene Jugendarbeit) klassischen MaBnahmen der
Offentlichkeitsarbeit wie dem Verteilen von Flyern oder Plakaten auch punktuelle Aktionen und
Veranstaltungen stattfinden, mit denen auf die Arbeit des Jugendhauses aufmerksam gemacht und
fiir das Jugendhaus geworben werden sollten.

Im Rahmen der Projektplanung wurde als ein erster Schritt eine Beschreibung der in Dalheim und
Weiler-la-Tour vorhandenen jugendrelevanten Infrastrukturen vorgenommen, um im zweiten Schritt

hierauf aufbauend Kontakte fiir eine Ausweitung der Kooperationen aufzubauen und die Vernetzung
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des Jugendhauses in den Gemeinden voranzubringen. AuBerdem wurde ein Veranstaltungskalender
mit allen im Jugendhaus geplanten Aktivitaten konzipiert, der in den Gemeindebulletins
veroffentlicht wurde, um so die Transparenz lber die Arbeit des Jugendhauses zu erhéhen.

Im Hinblick auf eine bewertbare Umsetzung des Projektes wurden die Projektziele im
Qualitatsbericht mit Indikatoren kombiniert. Diese Art der Zielentwicklung ermdglicht eine Aufwand-
und Nutzenkontrolle und zeigt zugleich an, mit welchen Bewertungsdimensionen der Erfolg der
Offenen Jugendarbeit (hier: Im Bereich der Offentlichkeitsarbeit/Marketing) gemessen werden kann.
Bereits die Definition, aber insbesondere die Reflektion der Indikatoren kann einen hohen
Prozessnutzen mit sich bringen, denn die Auseinandersetzung mit dem Nutzen und Ertrag von
Malnahmen hinsichtlich ihrer Wirkungen schafft den Rahmen fir eine transparente und
zielgerichtete Arbeit. Insofern beinhaltet die Vorbereitung und Planung des Projekts zentrale
Elemente eines Qualitdtsmanagements.

Die aufgrund eines wiederholten Personalwechsels entstandene Diskontinuitat im Projektverlauf
flhrte dazu, dass die Einzelschritte des Projekts nicht planmaRig umgesetzt wurden. Zwar versuchte
der neue Leiter des Jugendhauses in seiner Einfihrungszeit, einzelne Elemente des Projekts
umzusetzen. Allerdings musste die Prioritatenliste der fir das Jugendhaus wichtigen Projekte mit
Auswirkungen auf das Qualitdtsprojekt verandert werden. In einer gemeinsamen Sitzung mit dem
Koordinationsteam wurde beschlossen, nach einer mehrjahrigen Phase hoher Fluktuation und der
Unbestadndigkeit der personellen Besetzung im Jugendhaus in erster Linie die interne Ablaufplanung
des Jugendhauses zu stabilisieren und eine kontinuierliche Offnung des Jugendhauses sowie eine
verlassliche Aktivitatsstruktur sicherzustellen. Zudem sah der Leiter eine weitere Prioritdt seiner
Arbeit darin, die Jugendlichen kennenzulernen und eine Vertrauensbasis zu ihnen aufzubauen. Erst
danach, so wurde der urspriingliche Plan an die neue Situation angepasst, sollte im zweiten Schritt
auch auBerhalb des Jugendhauses der Kontakt zur Gemeinde und den dort ansassigen Einrichtungen
und Institutionen intensiviert werden.

In der Zusammenfassung des Berichts wird diese Plandnderung naher erldutert und begriindet.
Zusatzliche Informationen Uber den ,,Neuanfang” im Jugendhaus konnten zudem aus dem Gesprach
mit der padagogischen Fachkraft vor Ort gewonnen werden.

Die Anpassung des Projekts an die gegebenen Umstande kann als ein notwendiger Schritt betrachtet
werden, der zeigt, wie wichtig Flexibilitdt und Improvisation als Bestandteile der professionellen
Planung im Alltagsgeschaft der Offenen Jugendarbeit sind. Die konzeptionelle Vorgabe (Umsetzung
des geplanten Qualitdtsprojekts) wurde hinter die aktuellen institutionellen Anforderungen des
Jugendhauses und die padagogischen Anforderungen der Offenen Jugendarbeit gestellt, um die
Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen Arbeit gewahrleisten zu kdnnen. Dieser Prozess wurde in
einer gemeinsamen Absprache zwischen der Koordination und dem Jugendhausleiter vereinbart, d.h.
die aktuelle Bedarfssituation wurde gemeinsam im Rahmen der Selbstevaluation analysiert und

bewertet.
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In Anlehnung an Kénig (2008) kann das Konzept der Selbstevaluation verstanden werden als die

Beschreibung und Bewertung von Ausschnitten des eigenen alltdglichen beruflichen Handelns und

seiner Auswirkungen nach selbst bestimmten Kriterien. Diese Definition enthdlt im Wesentlichen vier

Gedanken:

. Selbstevaluation hat mit der Beschreibung und der Bewertung unseres Alltagsgeschdifts zu
tun. Dieses ist kontext- und zielgruppenspezifischen Verdnderungen unterlegen, die zur
Aufrechterhaltung des Alltagsgeschdfts mit in die Selbstevaluation einfliefSen miissen.

o Es ist notwendig, Praxisausschnitte zu definieren, die der Beschreibung und Bewertung
unterzogen werden sollen. Die Gesamtheit des beruflichen Handelns ist in aller Regel viel zu
komplex. In diesem Sinne miissen von Zeit zu Zeit bestimmte Entscheidungen getroffen
werden, Prioritdten gesetzt und angepasst werden.

. Sowohl das berufliche Handeln als auch seine Auswirkungen (z.B. in Form von Reaktionen,
Ereignissen oder Entwicklungen bei Kindern und Jugendlichen) kénnen Gegenstand der
Beschreibung und Bewertung sein.

. Messlatte fiir die Bewertung des Beschriebenen sollten immer explizit formulierte, aber selbst

gewdhlte Kriterien sein, zunéichst unabhéngig davon, woher sie letztlich stammen.

Insofern ware die Reaktion im Rahmen der Umsetzung des Qualitdtsprojekts in Dalheim als ein
»hormaler” und professioneller Handlungsschritt zu verstehen, dessen Einzelelemente jedoch
transparent gemacht und reflektiert werden miissen, damit dieser bewusst als ,reflektierter
Planungsschritt” wahrgenommen werden kann. Von Seiten einer nicht defizit-, sondern
ressourcenorientierten Evaluation ware dazu anzumerken, dass nicht das nicht stattgefundene
Qualitatssicherungsprojekt in erster Linie zu bewerten ist, sondern dass der dahinterliegende
Reflektions- und Entscheidungsprozess die eigentlichen Ansadtze einer zielgerichteten Offenen
Jugendarbeit widerspiegelt und — sofern er als solcher bewusst wahrgenommen und systematisch

durchgefiihrt wird - als gute Praxis definiert werden kann.

Kohdrenz der Dokumente: Insbesondere das Grundkonzept ist ausfiihrlich und systematisch. Die
Qualitat der Jahresberichte und des Qualitatsberichts fallen im Vergleich dazu ab. Hier ist nicht direkt
eine rote Linie erkennbar, was evtl. damit zusammenhangt, dass das Qualitatsprojekt nicht in der
geplanten Weise umgesetzt werden konnte. Fir die Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung im
Jugendhaus wird insbesondere eine systematische, aber auch eine ziel- und situationsgerechte
Grundiiberlegung lber die Leit- und Handlungsziele des Jugendhauses als wichtig erachtet. Diese
findet in erster Linie durch die Aufstellung des Grundkonzepts statt. Die weitere Konkretisierung der
hierin festgehaltenen Leitziele erfolgt im Rahmen der Jahresplanung und im Zuge der Umsetzung
eines konkreten Qualitatsprojekts, so dass in beiden Dokumenten ein Bezug zu den im Grundkonzept
definierten Leitzielen, bzw. die Operationalisierung der Ziele erkennbar sein sollte. In diesem Sinne

ergibt sich hier ein Verbesserungsbedarf.
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SWOT - Matrix: MaBnahmen der Qualitatssicherung

>

~ starken

Das Grundkonzept beinhaltet alle
wesentlichen Informationen. Es ist
systematisch gegliedert und ermdglicht
eine reflektierte und zielgenaue Planung
der padagogischen Arbeit des
Jugendhauses.

Leitzielen werden
Operationalisierungsvorschlage
zugeordnet, was eine
Zielsystematisierung im Sinne des
Projektmanagements ermdglicht.
Mittelfristige Ziele im Grundkonzept sind
detailliert und operationalisierbar

beschrieben.

' Schwachen

>

Die Jahresberichte fir das Jugendhaus,

bzw. fir beide Jugendhauser sind sehr kurz
gehalten und beinhalten nur wenige
Informationen zu den genauen Abldufen
von Projekten und Aktivitaten.

Die rote Linie zwischen den Dokumenten ist

wenig sichtbar.
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3.2 Jugendhaus Echternach

Durch das Qualitatsprojekt 2009 wurden
kommunikative Kompetenzen und die
Zusammenarbeit des Teams verbessert.

Das Team setzt sich als Arbeitsziele die
Starkung der Partizipation und des
Engagements der Jugendlichen.

Vernetzungs- und Kooperationsstrukturen
sollen aufgebaut werden (mit
Primérschule, Sekundarschule und
anderen sozialen Einrichtungen).

| MaRnahmen der
Qualitatssicherung

Kritische Reflexion lber die
Jugendangebote in der Gemeinde (wenig
freie Flachen fir Jugendliche).

Gute Zusammenarbeit mit den
lugendhausern der Ostregion.

— Vemnetzung

\‘I_ Institutioneller Rahmen

Kontext der
Qualitdtssicherung
im Jugendhaus

Trager ist die ehrenamtlich arbeitende
asbl "Centre d'Information et de
Renconlre pour Jeunes Echernach -
Eechternoacher Jugendhaous,

Seit 2006 stehen besser geeignete
Rdumlichkeiten und ein dauerhaftes
Team zur Verfiigung.

Dem Jugendhaus steht neben den
hauptberuflichen Erziehern ein
Hilfsanimateur zur Verfiigung.

Trotz guter Lage und guten
Verkehrsverbindungen, werden neue
Jugendliche schwer erreicht.

Echternach

Existenz von festen Cliquen und relativ
homogene Zusammenstellung der
Besuchergruppen.

Aufgabenverteilung im Team funktioniert
nach dem Flexibilitats- und
Bereitschaftsprinzip.

Differenzierte Beschreibung der
Besuchergruppen. Interessante Analysen
und Erkenntnisse der
Herausforderungen.

Verantwortung der

+ Zusammenarbeit mit dem Tréger }7 J“ugendhaussteuen_mg wird aqu das Team
(bertragen. Der Triger hat keine
inhaltlich unterstitzende Funktion.

— Padagogische Handlungspraxis

3.2.1 Institutioneller Rahmen des Jugendhauses

Tragerorganisation: Die Tragerorganisation ist eine im Jahre 1991 gegriindete a.s.b.l. mit dem
Namen ,Centre d’Information et de Rencontre pour Jeunes Echternach — Eechternoacher
Jugendhaous”. Sie besteht aus etwa 11-15 ehrenamtlichen Mitgliedern wobei die Hauptakteure der

Prasident, der Vize-Prasident, die Sekretarin und der Kassenwart sind.

Historische Entwicklung: Die Jugendarbeit in Echternach begann im Jahr 1991 zunachst mit der
Anstellung eines Sozialpadagogen, der halbtags arbeitete. Im Jahre 1997 ist die Jugendarbeit von den
anfanglich zur Verfligung stehenden kleinen Raumlichkeiten in ein Einfamilienhaus umgezogen und
mit einem weiteren Halbtagsposten aufgestockt worden. 2006 fand ein neuer Umzug statt in ein flr
die Bedirfnisse des Jugendhauses ausgerichtetes groReres Lokal. Die ersten flinfzehn Jahre des
Jugendhauses sind durch eine hohe Personalfluktuation gekennzeichnet. Im Aktionskonzept wird
erklart, dass das Umsetzen einer zeitgemadRen und modernen Jugendpolitik aus diesem Grund nur
schwierig erfolgen konnte. Das Jahr 2007 wird als Umbruchjahr angesehen, da das Jugendhaus seit
diesem Zeitpunkt Gber geeignete Raumlichkeiten sowie lber ein stiandiges Team verfiigt, welches

sich erstmalig konsequent mit dem Konzept des Jugendhauses auseinandersetzt.

Ausstattung: Die grofRe Flache die im Jugendhaus zur Verfligung steht sowie der hohe Grad an
Verglasung, der fir eine freundliche und lebhafte Atmosphére sorgt, werden vom Team als positiv
bewertet. Im GroRBen und Ganzen finden die Mitarbeiter jedoch, dass die Architektur nicht
jugendgerecht ist. Z.B. gibt es vier nebeneinander liegende Raume die, anstelle einer vierten Wand,

komplett auf den Korridor geben. Sie wurden anfanglich als Bastelrdume geplant, dienen aber wenig
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fir diesen Zweck weil ein ruhiger Riickzug nicht moglich ist. Andere Flachen kénnen nicht genutzt
werden, da sie fiir den Notfall als Durchgédnge frei gehalten werden miissen. Laut den Erziehern fehlt
es zudem an Farbe im Haus. Auch die Akustik ist nicht ideal - das Haus wird tendenziell als sehr laut
empfunden. Das Jugendhaus verfligt darliber hinaus (ber eine Gartenwiese, die von den

Jugendlichen jedoch nicht oft genutzt wird.

Zugang zum Jugendhaus: Hinsichtlich der Verkehrsverbindungen zu Nachbarstadten und —
gemeinden wird die Erreichbarkeit des Hauses als gut eingeschatzt. Die groflten Nachbarstadte sind
im Stundentakt zu erreichen. Auch Verkehrsverbindungen zu den Nachbargemeinden sind
vorhanden. Dadurch ist eine gute Erreichbarkeit des Jugendhauses auch durch Jugendliche aus den
Nachbargemeinden gewahrleistet. Der Zugang zum Jugendhaus wird umso schwieriger je entfernter
der Wohnort von Echternach und von einer Hauptstrecke ist. Dort sind Jugendliche starker auf

individuelle Transportmoglichkeiten angewiesen.

Stadt und Lage: Obwohl Echternach den Statut einer Stadt hat wird sie im Aktionskonzept aufgrund
seiner geographischen Lage, seiner Bebauungsstruktur und seiner landlichen Umgebung eher als
»uberdimensionales Dorf“ gesehen. Das Jugendhaus liegt nur ein paar StraRen vom historischen
Stadtkern entfernt und befindet sich in der Ndhe einer Sekundarschule. Diese Lage ist von Vorteil
weil Jugendliche aus dem Lyzeum auch gerne das Jugendhaus in der Mittagstunde benutzen ohne
jedoch engere Bindungen zum Jugendhaus aufzubauen. Das Team betont die Schlisselrolle einer
solchen Institution und will in Zukunft versuchen mehr Schiiler in die Stammpopulation des
Jugendhauses aufzunehmen. Dazu méchte man beispielsweise an der Offentlichkeitsarbeit
gegeniliber dem Lyzeum arbeiten. Viele der Jugendliche die das Lyzeum besuchen, stammen aus den
Nachbardorfern und konnten zukinftig dazu beitragen, die Jugendarbeit (iber die Grenzen

Echternachs hinaus zu erweitern.

Personelle Ressourcen: Zum Personal des Jugendhauses gehodren ein Sozialpadagoge (Vollzeitstelle),
zwei Erzieherinnen (Halbzeitstelle) und ein Hilfsanimateur (Vollzeit fir 12 Monate). Die
Personalkosten werden jeweils zu 50 Prozent vom Familienministerium und von der Gemeinde
getragen. Die Animateurstelle tragt der Arbeitslosenfond, Arbeitgeber ist das SNJ. Wenn die

Strukturen des Jugendhauses gefestigt sind, ist geplant, auf freiwillige Mitarbeit zurlickzugreifen.
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SWOT-Matrix: Institutioneller Rahmen des Jugendhauses

~ stirken 7 Schwachen

> Trotz der guten Lage und der
Verkehrsverbindungen, werden neue
Jugendliche schwer erreicht.

> AuRerdem stellt das Team fest, dass ein
Teil der Jugendhausbesucher - vor allem
diejenige die in der Mittagsstunde
anwesend sind - noch zu wenig im

Jugendhaus mitwirken.

Chancen ~ Risiken
E‘ > Seit 2006 stehen besser geeignete > Die Architektur des Jugendhauses ist,
Raumlichkeiten zur Verfigung. AuRerdem laut Aussagen des Teams, wenig
besteht seit diesem Zeitpunkt ein jugendgerecht.

dauerhaftes Team. Die flinfzehn Jahre
andauernde Personalfluktuation wurde
damit beendet.

> Dem Jugendhaus steht neben den
hauptberuflichen Sozialpadagogen und der
Erzieherin ein Hilfsanimateur zur
Verfligung.

> Das Jugendhaus befindet sich in der Nahe
einer Sekundarschule. Diese stellt eine
potentielle Ressource fiir das Jugendhaus
dar.

> Das Jugendhaus ist gut erreichbar, auch von

den Nachbargemeinden aus.

3.2.2 Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses

In den Dokumenten des Jugendhauses ist keine Beschreibung der Zusammenarbeit mit dem Trager
zu finden. Diese Frage konnte jedoch wdhrend des Interviews geklart werden. Es besteht eine
Kommunikation vor allem mit den Hauptmitgliedern, d.h. mit dem Prasidenten, dem Vize-
Prasidenten, der Sekretarin und dem Kassenwart, die sich 2-3 Mal jahrlich wahrend der Komitee-
Versammlungen treffen. Wahrend des Umbruchjahres 2006, als das neue Team in den neuen
Raumlichkeiten des Jugendhauses mit der Arbeit begann, war der Austausch entsprechend intensiver

und die Hauptmitglieder haufiger vor Ort. Anhand des Interviews ist klar geworden, dass die
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Verantwortung der Jugendhaussteuerung auf das Team Ubertragen wird. Sdmtliche Entscheidungen
werden im Team besprochen und getroffen. Fiir groRere Anschaffungen wird der Trager informiert
und um Einverstandnis gefragt, ansonsten arbeitet das Team eher autonom.

Der Trager schafft die Rahmenbedingungen fiir das Funktionieren des Jugendhauses, hat jedoch
praktisch keine inhaltlich unterstiitzende Funktion inne. In Anbetracht der Situation in Echternach,
wire eine Unterstiitzung bei der kommunalen Netzwerkbildung und Offentlichkeitsarbeit von

Vorteil, weil diese Bereiche bisher noch wenig ausgearbeitet wurden.

Aufgabenverteilung: Die Aufgabenverteilung funktioniert nach dem Flexibilitits- und
Bereitschaftsprinzip. Sie hangt von Kompetenzen, Interessen und verfiigbarer Zeit ab und findet nach
Absprache mit dem Verwaltungsrat und den Teammitgliedern statt. Der Educateur Gradué
funktioniert als Teamkoordinator und tibernimmt die administrative Arbeit. Projekte und Aktivitaten
werden jeweils von jener Person dokumentiert die die Idee entworfen hat. Nach gemeinsamem
Abstimmen kann je nach Bedarf eine neue Arbeitsverteilung stattfinden. Diese Vorgehensweise
verlangt einen guten Zusammenhalt des Teams und ermoglicht im Alltag eine gewisse Flexibilitat in

der Praxis.

SWOT-Matrix: Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses

Starken - Schwichen

> Die Verantwortung der
Jugendhaussteuerung wird auf das Team

Gbertragen. Der Trager hat keine

inhaltlich unterstitzende Funktion.

Chancen ~ Risiken

> Die Aufgabenverteilung funktioniert nach
dem Flexibilitats- und
Bereitschaftsprinzip. Diese
Vorgehensweise verlangt einen guten
Zusammenhalt des Teams und ermoglicht
im Alltag eine gewisse Flexibilitat in der

Praxis.

3.2.3 Kommunale Ausrichtung und Vernetzung

Soziale Infrastruktur: Im Aktionskonzept ist eine Zusammenfassung des Freizeitangebotes der
Gemeinde zu finden. Es gibt 76 Vereine die verschiedene Bereiche abdecken, so dass davon

ausgegangen wird, dass organisierte Jugendliche ohne Problem ihren Interessen nachgehen kdnnen.
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Die Besucher des Jugendhauses, die gréBten Teils die portugiesische Staatsangehdorigkeit haben, sind
vorrangig im FuBballverein und/oder in einer der portugiesischen Folkloregruppen aktiv.

Die Erzieher bemangeln, dass es wenig Angebot fiir nicht organisierte Jugendliche gibt. Freie Flachen,
wie beispielsweise frei zugangliche Basketballplatze, Fulballplatze mit entsprechenden Toren und
Rollerskatepisten sind kaum vorhanden. AuRerdem fehlt es aus der Sicht der Erzieher insgesamt an
jugendgerechten, anspruchsvollen kulturellen Angeboten. Diese Bereiche  waren
verbesserungswirdig, wobei im Interview erldutert wurde, dass das Problem der freien Flachen
bereits vom Gemeinderat wahrgenommen wird. Ein erster Austausch besteht diesbezliglich bereits
zwischen dem Gemeinderat und dem Sekretar des Jugendkomitees des Jugendhauses mit dem Ziel,

mogliche Ideen zu diskutieren.

Bestehende Vernetzungen: Eine gute Zusammenarbeit besteht mit den anderen Jugendhdusern der
Ostregion durch regelmaRige Treffen, die im Rahmen der Antenne Régionale Est unter der
Koordination vom SNJ organisiert werden. Seit zwei Jahren werden entsprechend Projekte
gemeinsam mit anderen Jugendhdusern gemacht, wie z.B. die Projekte ,Bock drop” und ,Festival des
cabanes”. Das Team findet diesen Austausch besonders wertvoll, da es dadurch immer wieder neuen

Motivationsschub sowie neue Impulse und Ideen bekommt.

Laufende Vernetzungen: Seitdem Vertreter der Primarschule in diesem Jahr erstmals (seit Bestehen
des neuen Teams) zur Porte Ouverte des Jugendhauses gekommen waren, baut sich der Kontakt zur
Primarschule stetig auf. Die Gelegenheit des Austauschs beim Tag der offenen Tir wurde von dem
Team des Jugendhauses genutzt, den Schilern des 6. Schuljahres einen Vorstellungstag des

Jugendhauses anzubieten. Dieser wird in diesem Jahr erstmals stattfinden.

Mogliche Vernetzungen: Die Sekundarschule in der Ndhe des Jugendhauses wird von dem Team als
Schlusselinstitution  angesehen, die dazu beitragen konnte, die Homogenitit der
Jugendhausbesuchergruppe aufzulésen. Hintergrund ist die Feststellung des Teams dass das
Jugendhaus am Nachmittag in fester Hand einer portugiesischen Clique ist, die als solche auch auf
dem Schulhof auftritt. Ziel des Teams ist es nun, Losungen fir eine Diversifizierung der
Jugendhausbesucher zu finden. Eine heterogene Gruppe wiirde mehr Dynamik in die Arbeit bringen
und vor allen Dingen dem multikulturellen Sozialraum gerechter werden. Eine entsprechende
Kooperation mit der Sekundarschule, die dazu beitragen kénnte die Sichtbarkeit des Jugendhauses
bei den Schiilern zu verbessern, besteht zum jetzigen Zeitpunkt allerdings noch nicht. Eine
Kontaktaufnahme zu den 7éme-Schillern wurde von den Erziehern angedacht, konnte jedoch aus

organisatorischen Griinden noch nicht verwirklicht werden.

Im Aktionskonzept duBert das Team auBerdem die Notwendigkeit sich einem multidisziplinaren
Netzwerk anzuschlieBen, um den ,komplexer werdende(n) Lebenswelten und zunehmende(n),
individuelle(n) Problemlagen der Jugendlichen“ begegnen zu kénnen. Um den Jugendlichen eine

passende Betreuung anzubieten - insbesondere wenn es um spezifische Bediirfnisse geht fiir die das
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Team keine entsprechenden Fachkompetenzen hat - sieht es die Notwendigkeit sich zukinftig

intensiver mit Beratung zu beschaftigen und sich mit anderen sozialen Einrichtungen zu vernetzen.

SWOT-Matrix: Kommunale Ausrichtung und Vernetzung

Starken Schwachen

> Das Problem der freien Flachen wurde
bereits vom Gemeinderat
wahrgenommen. Das Jugendkomitee des
Jugendhauses wird an dieser Diskussion
beteiligt und gebeten die Ideen der
Jugendlichen zu vertreten.

> Eine gute Zusammenarbeit besteht mit

den anderen Jugendhausern der

Ostregion.
Chancen Risiken
> Der Kontakt zur Primarschule baut sich | > In der Gemeinde sind wenige freie
langsam auf. Flachen fir nicht organisierte Jugendliche
> Das Team erkennt den Vorteil einer vorhanden.

Vernetzung mit der Sekundarschule sowie
der Ausarbeitung eines multidisziplindren

Netzwerkes.

3.2.4 Padagogische Handlungspraxis

Diversifizierung der Besuchergruppe als Herausforderung: Im Aktionskonzept ist eine
ausdifferenzierte Beschreibung der Besuchergruppen zu finden. Es wird unterschieden zwischen
regelmaRigen und unregelmaligen Besuchern. Die regelméaRigen Besucher kommen taglich fir
mehrere Stunden ins Jugendhaus und sind mehrheitlich portugiesischer Staatsangehorigkeit. Zu den
festen Besuchern zdhlt ebenfalls eine Madchengruppe, die das Jugendhaus vor allem fir ihre
Tanzproben nutzt. Die unregelmaBigen Besucher kommen 2-3 Mal wdéchentlich vor allem wahrend
der Mittagsstunde aus dem Lyzeum und sind mehrheitlich luxemburgischer Staatsangehorigkeit. Laut
Aussagen des Teams sind letztere in ihrer Freizeit meistens organisiert und erwarten deshalb kein
weiteres Angebot ausgenommen die Nutzung des offenen Bereichs. Eine Hauptsorge die wahrend
des Interviews geduRert wurde, bezieht sich auf die Existenz von festen Cliquen und die relativ
homogene Zusammensetzung der Besuchergruppen, insbesondere hinsichtlich der Nationalitat. Das
Team sieht es als schwierig an dynamisch zu arbeiten, wenn feste Cliquen bestehen. Darliber hinaus

ist die Multikulturalitdt eine besondere Herausforderung, sowohl im Jugendhaus als auch in der
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Gemeinde. Der Auslanderanteil in der Gemeinde liegt bei fast flinfzig Prozent, wobei die
portugiesischen Mitblrger den groRten Anteil darstellen. Laut Aussagen der Erzieher mischen sich
die verschiedenen Auslandergruppen nur wenig untereinander. Diese Herausforderung will das Team
deshalb in seiner Arbeit annehmen kdnnen.

Aus welchem Grund das Jugendhaus nicht von einem diverseren, multikulturelleren Publikum
besucht wird bleibt unbestimmt. Das Team fragt sich ob die Prasenz der aktuellen Gruppen andere
Jugendliche davon abhilt zu kommen oder ob es eher am Angebot und/oder an mangelnder
Sichtbarkeit des Jugendhauses liegt. Es konnte sich gut vorstellen, dieses Problem wahrend des
nachsten Qualitatsprojekts zu behandeln. Eine Methode ware z.B. mobile Jugendarbeit zu leisten mit
dem Ziel eine Analyse des sozialen Umfelds zu machen um die Unbestimmtheiten dieser Situation zu

klaren.

Partizipation der Jugendlichen: Zur Vision eines modernen Jugendhauses gehoért unter anderem die
Partizipation der Jugendlichen. Wahrend informellen Gesprdachen werden die Jugendlichen darum
gebeten ihre Wiinsche und Ideen zu duBern. Eine formellere Partizipation wird auflerdem durch ein
Jugendkomitee erreicht, das bereits seit ein paar Jahren besteht. Da bei den Jugendlichen zum Teil
Unklarheiten hinsichtlich wesentlicher Aufgaben bestand, wurde das Komitee in diesem Jahr neu
strukturiert und diesbezilglich aufgeklart. Die erste Initiative des neuen Jugendkomitees bestand
darin seinen Versammlungsraum neu zu dekorieren - ein Projekt welches die Jugendlichen
eigenstandig durchfihrten und das dazu beigetragen hat engere Verbindungen zum Jugendhaus

aufzubauen.

Rollen eines Jugendhauses: Das Jugendhaus wird einerseits als Auffangbecken fir nicht organisierte
Jugendliche gesehen, die den Raum frei nutzen und gleichzeitig dabei betreut werden kénnen. Es soll
andererseits als unterstlitzende Institution dienen, in der relevante Kompetenzen fiir das Leben
erlangt werden konnen, wie soziale, kulturelle, schulische und berufliche Kompetenzen. Das
Jugendhaus wird als eine ,Schule des Lebens” verstanden, wo auch der Umgang mit Konflikten
gelernt werden soll.

Probleme der Jugendlichen in Echternach hdngen, laut Aussagen, oft mit schulischer Leistung und
dem Beruf zusammen. AuRerdem steigt am Wochenende der Alkoholkonsum erheblich. Die Erzieher
haben den Eindruck nur begrenzt auf diese Probleme antworten zu kdnnen. Sie bieten zwar
Hausaufgabenhilfe an, stoRen aber an ihre Grenzen wenn die Probleme komplexer werden. Das vom
Team geplante multidisziplindre Netzwerk ware in der Hinsicht von Vorteil fir Pravention, Beratung

und die individuelle Begleitung von Jugendlichen.
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SWOT - Matrix: Padagogische Handlungspraxis

~ stirken ' Schwachen

> Differenzierte Beschreibung der
Besuchergruppen. Interessante Analysen
und Erkenntnisse der Herausforderungen.
> Das Jugendkomitee wurde neu

strukturiert und aufgelebt.

Chancen Risiken
> Anhand eines Qualitatsprojekts konnte > Die Existenz von festen Cliquen und die
eine Analyse des sozialen Umfeldes relativ homogene Zusammenstellung der
gemacht werden um die Besuchergruppen erschwert es, aus der
Unbestimmtheiten der homogenen Sicht der Teammitglieder, mehr Dynamik
Gruppenzusammenstellung zu klaren. in die Arbeit zu bringen. Die Griinde,

wieso das Jugendhaus nicht von einem
diverseren Publikum besucht wird,
bleiben unbestimmt.

> Die Rolle der Erzieher bleibt eingeschrankt
wenn Probleme der Jugendlichen
komplexer werden. Das geplante
multidisziplindre Netzwerk ware in der

Hinsicht von Vorteil.

3.2.5 MaRnahmen der Qualitatssicherung

Inhalte und Qualitat des Grundkonzepts: Das Grundkonzept ist gut aufgebaut und deckt alle
wesentlichen Aspekte ab: historischer Rickblick, kommunale Beschreibung mit geographischen,
strukturellen und demographischen Gegebenheiten, Ziele und Aufgaben des Jugendhauses mit einer
Beschreibung der Zielgruppen, Grundsatzen, Herausforderungen, Leitlinien und Zielen, Angaben zur
Qualitatssicherung und zur Struktur des Jugendhauses. Die Jugendarbeit wird in sechs Ebenen
unterteilt: Offener Bereich; Freizeitaktivitaten; Projektarbeit; Information und Beratung; Vernetzung;
Offentlichkeitsarbeit.

Abgesehen von den traditionellen Angeboten des offenen Bereichs, sehen die Erzieher diesen Raum
als eine Ressource um mehr Uber die Sichtweisen und Interessen der Jugendlichen zu erfahren und
um ihre Partizipation zu erhéhen. Mit den Freizeitaktivitaten wird vor allem versucht moglichst viele
Bereiche abzudecken. Hauptmerkmal der Projektarbeit ist die Mit-Verantwortung und Teilnahme der
Jugendlichen an den Projekten zu fordern. Was Information und Beratung anbelangt, so wird eine

unterstitzende und konkrete Begleitung geleistet wenn die Situation es erfordert. Vernetzung und
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Offentlichkeitsarbeit sind Bereiche die noch wenig ausgearbeitet wurden, vor allem weil seit
Teamansatz das interne Funktionieren des Jugendhauses Prioritat hat.

Zur Qualitatssicherung gilt ein jahrlicher Fortbildungsplan der zusammen mit dem Verwaltungsrat, je
nachdem welche Bediirfnisse vorhanden sind, abgestimmt wird. AuBerdem wird an der Fortbildung
»Assurance qualité” des SNJ teilgenommen, unter anderem um einen Austausch mit anderen

Jugendhdausern zu haben.

Inhalte und Qualitat des Jahresberichts: Im Bericht werden samtliche Aktivitdaten, die im Laufe des
Jahres geplant waren, mit der entsprechenden Teilnehmerzahl aufgelistet. Auffallend ist dabei, dass
vor allem am Anfang des Jahres wenige Jugendliche oder sogar keine Jugendliche an den Aktivitdten
teilnahmen, vor allem wenn diese auBerhalb von Echternach stattfanden. In der zweiten Halfte des
Jahres sind regelmaligere und hohere Teilnahmen festzustellen, wobei das Angebot viel mehr auf
das Jugendhaus und auf die Gemeinde zentriert ist. AnschlieRend wird genauer auf vier Projekte
eingegangen die wahrend des Jahres gelaufen sind, wobei Ziele und Projektablauf beschrieben
werden und eine Reflexion Uber Erfolg und Misserfolg gefiihrt wird. Bei manchen Projekten
bedauern die Erzieher vor allem, dass wenig Motivation und unregelmalliige Anwesenheit von Seiten
der Jugendlichen zu finden war. Die Erzieher Uberlegen ob es daran liegen kann, dass verschiedene
Projekte zu einem inaddquaten Moment geplant wurden und wollen versuchen im nachsten Jahr
anders vorzugehen und einen mehr passenden Zeitplan vorzusehen.

Am Anfang des Berichts sind Statistiken Gber die Besucherzahlen zu finden, die belegen, dass die
Zahlen der Besucher in den letzten drei Jahren konstant geblieben sind. Es gibt regelmaRige
Neuzugange, so dass bei den Erziehern keine Sorge in Bezug auf die Besucherzahlen besteht. Die
Sorge betrifft, wie schon oben erwahnt, eher die Homogenitat und Geschlossenheit der
Besuchergruppen.

Im Bericht wird auRerdem eine Spannungssituation beschrieben, die am Anfang des Jahres
aufgetaucht ist: eine Jungen- und Madchengruppe, die das Jahr zuvor aus dem Jugendhaus aus
disziplindren Grinden verwiesen wurde, tauchte wieder auf und sorgte fir mehr Aufmerksamkeit
von Seiten der Erzieher. Letztere haben positiv reagiert und versucht die Gruppen wieder ins
Jugendhaus zu integrieren, jedoch sollte diese Integration diesmal ohne Missbrauch verlaufen. Nur
mit Geduld konnte diese Spannung nach den ersten Wochen Gberwunden werden.

Wahrend das Team am Anfang des letzten Jahres empfunden hat, dass das Jugendhaus sich in einer
Aufbauphase befand, merken sie nach einem Jahr, dass eine groRe Entwicklung stattfand und dass
eine andere Stimmung bei den Jugendlichen zu finden ist. Vor allem ist mehr Motivation und weniger
Widerstand vorhanden. Diese Stellungnahme war auch im Interview vertreten: als das Team im
Jugendhaus anfing stellte es fest, dass die Jugendlichen an ein Konsumverhalten und an pure
Animation gewohnt waren. Diese Denkweise musste zuerst progressiv abgeschafft werden damit das
Jugendhaus einen Standard erreicht, der mit dem von anderen modernen Jugendhdusern
vergleichbar ware. Im Moment schatzt das Team, dass das Jugendhaus eine neutrale Basis erreicht

hat auf der es moglich ist in die Richtung Partizipation und Engagement der Jugendlichen zu arbeiten.
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Inhalte und Qualitdt des Qualitatsberichts:

Das Qualitatsprojekt 2009 ist eine Antwort auf die Ergebnisse des Qualitatsprojekts 2008, welches
das Ziel verfolgte mehr Jugendliche anzuziehen und das Publikum ein wenig zu diversifizieren. Mit
einer neuen Gruppe sollte eine neue Arbeitsweise adoptiert werden und Uber die Peergruppe sollte
diese Arbeitsweise an die Stammclique des Jugendhauses Ubertragen werden. Das Projekt war
aufgrund eines Qualitatsmangels der inneren Struktur gescheitert. Vor allem fehlte es an effektiver
Arbeitsorganisation, Zeitmanagement und systematischer Teamkommunikation. Das Projekt 2009
sollte folglich die Qualitat in diesen Bereichen erhéhen indem erstmals das Aktionskonzept
gemeinsam im Team Uberarbeitet wird. Es sollte einerseits ein Konsens lber die Philosophie eines
Jugendhauses entstehen, und andererseits die verschiedenen Rollen der Erzieher erldutert werden.
Wichtig ist auch, dass insgesamt mehr Reflexion und Kommunikation entsteht, damit das
Aktionskonzept moglichst gut umgesetzt werden kann. Dieses Projekt ist sozusagen eine Basisarbeit
auf der alle zukinftigen Handlungen beruhen sollen, es ist die Voraussetzung fiir den Erfolg des
Jugendhauses.

Obwohl der Verlauf des Projektes als chaotisch beschrieben wird, weil der strikte Arbeitsplan nicht
immer eingehalten werden konnte und keine groBen Anderungen im alten Aktionskonzept
vorgenommen wurden (der Inhalt war fir die Teammitgliedern in Ordnung), wird jedoch als positiv
eingeschatzt, dass die Ziele erreicht wurden und dass es im GroRen und Ganzen ein Erfolg war.
Intensive Gesprache konnten im Team gefiihrt werden und kommunikative Kompetenzen sowie die

Zusammenarbeit im Team wesentlich erh6ht werden.

Allgemeiner Riickblick: Als Erfolge werden einerseits die Stabilitdit des Teams genannt und
andererseits die positive Entwicklung der Jugendlichen und deren Bereitschaft im Leben des
Jugendhauses mitzuwirken. Bedauert wird, wie schon bereits erwahnt, die relative Homogenitat der
Besuchergruppe. Das Team ist sich bewusst, dass das Jugendhaus in Echternach sich nicht unbedingt
guantitativ mit anderen Jugendhdusern in punkto Angebot messen lasst. Dennoch ist es der
Meinung, dass es mit der qualitativen Denkweise vorangekommen ist, vor allem um das Jugendhaus

in die Richtung einer modernen Institution weiterzubringen.
Kohdsion der Dokumente: Die Dokumente sind relativ kohdrent untereinander, da Fragestellungen,

Reflexionen und Analysen von einem Dokument zum anderen untereinander verknipft sind.

Allgemein kann man sagen, dass Reflexionen des Teams gut nachzuvollziehen sind.
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SWOT - Matrix: MaBnahmen der Qualitatssicherung

~ stirken ' Schwachen

> Das Qualitatsprojekt 2009 war allgemein

ein Erfolg. Vor allem konnten
kommunikative Kompetenzen und die
Zusammenarbeit des Teams verbessert
werden.

> Das Team ist sich bewusst, dass das
Jugendhaus in Echternach sich nicht
unbedingt quantitativ mit anderen
Jugendhdausern in punkto Angebot messen
lasst. Dennoch ist es der Meinung, dass es
mit der qualitativen Denkweise
vorangekommen ist, vor allem um das
Jugendhaus in die Richtung einer

modernen Institution weiterzubringen.

| Chancen " Risiken

> Nach Ablauf des Jahres ist mehr
Motivation und weniger Widerstand bei
den Jugendlichen zu erkennen. Im
Moment schatzt das Team, dass das
Jugendhaus eine neutrale Basis erreicht
hat auf der es moglich ist in die Richtung
Partizipation und Engagement der

Jugendlichen zu arbeiten.
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3.3 Jugendhaus Kayl/Tetingen

Tréger des Jugendhauses ist eine
ehrenamtlich arbeitende Asbl.

Interesse der Gemeinde an der

Offene Jugendarbeit wird allgemein als Jugendarbeit ist spiirbar.
Entwicklungsprozess beschrieben. i
. . — Zeitweise geringe personelle Ressourcen
Relfotaten 2Dt el uter) 1| Institutioneller Rahmen durch krankheitsbedingten Ausfalls einer
hergestellt, dass sowohl im Grundkonzept, /
wie auch im Jahresbericht gleichermalen / Fachkraft.
Grob-, Mittel- und Feinziele beschrieben ! Ausbau der aufsuchenden Jugendarbeit
werden durch zusatzliches Personal.
Die Dokumente sind allgemein Mafnahmen der }. [
systematisch aufgebaut und tbersichtlich. | | Qualitétssicherung ||

i . _ _ \ Eine Beschreibung der Zusammenarbeit
Wiederkehrendes Qualitatsprojekt seit mit dem Triger fehlt
2008. Die Weiterentwicklung der Qualitat \ / = -
sollte auf mehreren Projekten basieren | Systematische Besprechungsform bei der
und weiter ausdifferenziert werden. |/ «{ Zusammenarbeit mit dem Trager | ™ regelmaRigen Abstanden sowohl

- b s interne, wie auch sozialrdumliche
Themen bearbeitet werden.
Kontext der

Vernetzung ist eines der Karnzialg des Qualitatssicheru ng
Jugendhauses, das auch durch die imJ dh Durch eine detaillierte
aufsuchende Jugendarbeit unterstitzt werden Im Jugenahaus Zielgruppenanalyse und eine

sall. Kayl/Tetingen | dazugehdrende Analyse der

Bisherige Vemetzungsstruktur wird wenig sichtbar. Arbeilsansatze der Offenen Jugendarbeit
wird Qualitat hergestellt

Ausfithrliche Reflektion der kommunalen und

zielgruppenspezifischen A ationals | — - —— | Die Beschreibung der internen
Grundlage der Vernetzungssirategie, Vernetzung - + Padagogische Handlungspraxis Ablaufplanung im Jugendhaus sellte noch
' konkreter werden.

Schnittstellen zwischen der aufsuchenden
Jugendarbeit und der Offenen Jugendarbeit
werden noch zu wenig deutlich

3.3.1 Institutioneller Rahmen des Jugendhauses

Lage und Ausstattung: Das Jugendhaus befindet sich in einem umgebauten Einfamilienhaus im
Zentrum von Kayl. Das Haus wurde auf die Bedarfssituation eines Jugendhauses ausgerichtet und
beinhaltet dementsprechend u.a. Raum fiir Begegnung, Internet, Spiele und Aktivitdten und eine
Kiiche. Ein ausbaufihiger Speicher soll zukiinftig genutzt werden. Uber die Griindung, den Bau und
die Ausstattung des Jugendhauses sind im Grundkonzept ausreichend Informationen zu finden. Das
Haus wird von seiner Entstehungsgeschichte bis zur heutigen Ausstattung detailliert beschrieben, so
dass sich der Leser des Grundkonzepts ein relativ genaues Bild tiber das Haus machen kann.

Die Lage des Jugendhauses wird im Grundkonzept auch vor dem Hintergrund eines moglichst guten
Zugangs fur die Jugendlichen beleuchtet. Dabei wird auch dariber nachgedacht, wie sich die Lage der
Gemeinde und die gute Verkehrsanbindung in alle Richtungen des Landes auf die Besucherzahlen des
Jugendhauses auswirken kdnnten. Solche Uberlegungen kénnen als Grundiiberlegungen in einem
Konzept dazu dienen, das padagogische Angebot des Hauses auf die Ist-Situation einer Gemeinde
auszurichten. Sie sind neben einer Zielgruppenanalyse und einer Umfeldanalyse wichtige

Bestandteile der Reflexionsarbeit und deshalb als Qualitatsaspekt zu bewerten.

Geschichtliche Entwicklung der Gemeinde: Um den kommunalen und sozialstrukturellen Kontext
des Jugendhauses besser einschatzen und Ziele und MalRinahmen hierauf abstimmen zu kdnnen, ist
eine  Analyse des kommunalen Umfeldes, der  Bevodlkerungsstruktur und  der
Bevolkerungsentwicklung, der sozialen und jugendrelevanten Infrastrukturangebote in der Gemeinde
oder auch der geschichtlichen Entwicklung wichtig. Diese Recherchen und Uberlegungen sind zu

weiten Teilen in die Entwicklung des Grundkonzeptes in Kayl/Tetingen eingeflossen. Wichtig ist
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allerdings, dass im Rahmen dieser Kontextanalysen der Bezug zum Jugendhaus deutlich wird, damit
ersichtlich wird, wie sich das Konzept der Offenen Jugendarbeit in die vorhandene Rahmensituation
der Gemeinde eingliedert. So kann z.B. aufgezeigt werden, wie das Jugendhaus einen Mangel an
Infrastrukturangeboten fiir Jugendliche auszugleichen versucht, eine geschichtlich oder industriell
gepragte Bevolkerungsentwicklung in ihren Konzepten aufgreift oder auf zielgruppenspezifische
Belange reagiert. Im hier vorliegenden Konzept wurde viel Wert auf die geschichtliche Entwicklung
der Gemeinde und der Bevolkerung gelegt, die Bedeutung dieser Rechercheergebnisse fiir die Offene

Jugendarbeit wurde dabei aber nur verhaltnismaRig wenig dargelegt.

Zusammenarbeit mit der Gemeinde: Die Zusammenarbeit des Jugendhauses mit der Gemeinde wird
als positiv beschrieben. Es wird von einem guten Riickhalt von Seiten der Gemeinde gesprochen.
Zudem sei das Interesse der Gemeindevertreter an der Arbeit des Jugendhauses spiirbar, so die
Interviewpartner. Hierzu tragt sicherlich bei, dass Gemeindevertreter im Komitee des Jugendhauses
vertreten sind. Durch diese konkrete Mitwirkung an der Steuerung des Jugendhauses werden die
Chancen erhort, dass eine transparente und unbiirokratische Kommunikationsweise zwischen der

Gemeinde und dem Jugendhaus gewahrleistet werden kann.

Institutioneller Rahmen: Wie dem Grundkonzept des Jugendhauses zu entnehmen ist, ist der
Trager des Jugendhauses ein ehrenamtlich arbeitender Verein, der sich im Jahr 2005 gegriindet hat.
Auf eine ausfihrliche Beschreibung des institutionellen Rahmens des Jugendhauses, d.h. der
Aufgaben und Funktionen des Trédgers, auf die im Trager vorhandenen (personellen, zeitlichen,
finanziellen) Ressourcen oder auf die Steuerungsmechanismen des Tragers wird im Grundkonzept

und im Qualitatsbericht verzichtet. Hier besteht noch Informationsbedarf.

Personelle Ressourcen: Im Sommer 2010 arbeiteten zwei hauptamtliche Fachkrafte im Jugendhaus
Kayl/Tetingen (internes Team)®. Aufgrund eines krankheitsbedingten Ausfalls einer Fachkraft musste
das Haus Uber mehrere Monate hinweg von einer einzelnen Person geleitet werden. Das
Aufrechterhalten des bis dato normalen Tagesprogramms mit nur einer Stelle wurde als schwierig
bewertet. In der Zwischenzeit konnte eine zweite Person (zumindest zeitlich befristet) rekrutiert
werden, was als wichtige Unterstitzung fir das Jugendhaus empfunden wird.

Zudem wurde in Kayl die aufsuchende Jugendarbeit in den vergangenen Jahren als methodischer
Ansatz besonders geférdert. Hierfir wurde eine weitere (dezentrale) Stelle eingerichtet und mit
einer Diplompadagogin besetzt.

Generell wird aber an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass eine personelle Unterbesetzung eines
Jugendhauses einschneidende Wirkungen auf die Qualitdt der Arbeit innerhalb des komplexen
Handlungsfeldes der Offenen Jugendarbeit mit sich bringt, insbesondere dann, wenn sie nicht nur
kurzzeitig erfolgt. Vor dem Hintergrund steigender gesellschaftlicher und professioneller

Anforderungen an die Fachkrafte bei gleichbleibenden institutionellen Rahmenbedingungen muss

® Die Bezeichnung « internes Team » wird genutzt, um die im Jugendhaus tatigen Personen von der Gesamtzahl der fir die
Jugendarbeit tatigen Personen abzugrenzen.
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durch einen Mangel an Personal gezwungener MaRen an pdadagogischen Aktivitdten,
Beratungsleistungen und Projekten gespart werden. Zudem werden die Moglichkeiten der
Fachkrafte, alle Handlungsbereiche aufzubauen, bzw. aufrechtzuerhalten, eingeschrdankt und auch
die Teamreflektion und Selbstevaluation im Team, als wesentliche Voraussetzungen qualitativ

hochwertiger sozialer Arbeit, konnen nicht gewinnbringend umgesetzt werden.

SWOT-Matrix: Institutioneller Rahmen des Jugendhauses

~ starken - Schwichen

» Es wird eine relativ detaillierte Beschreibung : » Das Jugendhaus wird tiberwiegend anhand

des geografischen Raums, der Lage und
Ausstattung des Jugendhauses sowie der

Geschichte der Gemeinden durchgefihrt.

Chancen

>

Jugendhaus befindet sich in zentraler Lage
und ist gut fir die Jugendlichen erreichbar.
Interesse der Gemeinde an der Jugendarbeit

ist spurbar.

seiner Ziele und padagogischen Ansatze
definiert. Es wird sehr wenig (iber den
institutionellen Rahmen, wie z.B. die
Zusammenarbeit mit der Gemeinde,

Tragerstrukturen etc. geschrieben.

Risiken

» Zeitweise stellen geringe personelle

Ressourcen im Jugendhaus eine Gefahr fir
die Aufrechterhaltung eines kontinuierlichen

und vielseitigen Ablaufprogramms dar.

» Mitgliedschaft von Vertretern des
Jugendkomitees im Tragerverein ist hilfreich
firr eine effektive Zusammenarbeit mit der

Gemeinde

3.3.2 Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses

Uber die Zusammensetzung und die Aufgaben des Tragers sowie liber die konkrete Zusammenarbeit
zwischen Trager und Jugendhausmitarbeitern gehen aus der Dokumentenanalyse nur wenige
Informationen hervor. Durch die Nachfrage wahrend des Interviews konnten aber einige
Informationen zur Tragerzusammenarbeit erhoben werden: Dabei wurde u.a. deutlich, wie auf den
verschiedenen Ebenen (innerhalb des internen Teams, des gesamten Teams und mit dem
Tragerverein) zusammengearbeitet wird, bzw. wie die Kommunikation auf den unterschiedlichen

Ebenen organisiert wird.

Kommunikationsstrukturen: Mit Blick auf die Tragerzusammenarbeit wurde deutlich, dass die
padagogischen Fachkrafte des Jugendhauses im Rahmen gemeinsamer Besprechungen mit dem
Trager einen Input Gber die aktuelle Situation innerhalb des Jugendhauses abgeben. Zudem werden

in diesem Rahmen Vorschlage fiir padagogische Ansatze, Projekte und Aktivitaten diskutiert und in
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einem gemeinsamen Entscheidungsprozess beschlossen. In dieser Form werden die grobe
Projektplanung und die Jahresplanung vorgenommen.

Die Kommunikation im internen Team wurde bisher eher informell gehandhabt. Seit der externe
Dienst der aufsuchenden Jugendarbeit hinzugekommen ist, wird einmal in der Woche eine feste
Teamsitzung im Gesamtteam durchgefiihrt, in der alltagspraktische Dinge oder Probleme zu dritt
besprochen werden. Hierbei werden auch die Schnittstellen der aufsuchenden Jugendarbeit und der
Offenen Jugendarbeit diskutiert und bewertet, und es werden gemeinsame Projekte konzipiert.

Das interne Team des Jugendhauses fiihrt nach der Einstellung einer zweiten Fachkraft einmal pro
Woche eine Teamsitzung durch. Der Gberwiegende Teil der Planungen und Reflektionen findet nach

Aussage der Fachkrafte aber ,,liber den Schreibtisch hinweg”, bzw. ,,auf dem kurzen Weg“ statt.

SWOT-Matrix: die Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses

 Starken - Schwichen

> Nach der Einstellung von zwei weiteren > Eine konkrete Beschreibung des Tragers,
padagogischen Fachkraften wird eine seiner Aufgaben und Unterstlitzungs-
systematische Besprechungsform leistungen etc. werden nicht
eingeflihrt, bei der in regelmaligen vorgenommen.
Abstdanden sowohl interne, wie auch > Eine Beschreibung der Zusammenarbeit
sozialrdumliche Themen bearbeitet mit dem Trager im Grundkonzept fehit.
werden.

3.3.3 Kommunale Ausrichtung und Vernetzung

Soziale Infrastruktur in der Gemeinde: Im Rahmen des Grundkonzepts wird eine genau Auflistung
und Beschreibung der sozialen Infrastruktur in Kayl/Tetingen vorgenommen. Dabei wird das
Augenmerk besonders auf die jugendrelevanten Infrastrukturangebote (Vereine, Schulen) gelegt. Es
wird angedeutet, dass vergleichsweise wenige Angebote speziell fiir die junge Generation vorhanden
sind: So gibt es auBer einigen Sportvereinen nur eine llickenhafte Vereinslandschaft, die auf die
Zielgruppe der Jugendlichen ausgerichtet ist und es existiert z.B. kein Club des Jeunes.

Zudem sind keine weiterfiihrenden Schulen im Ort ansassig. Innerhalb des Grundkonzeptes wird auf
die Auswirkungen dieser Rahmenbedingungen fiir das Jugendhaus eingegangen. Eine solche Analyse
ist ein wichtiger Bestandteil der strategischen Planung und der allgemeinen Mission des
Jugendhauses und dient als Ansatz zur Entwicklung von Leitzielen sowie von pddagogischen
Ansdtzen. Aus der Umfeldanalyse kdnnen Informationen generiert werden, die dazu genutzt werden
konnen, Strategien fir eine erfolgreiche Jugendarbeit ,unter den gegebenen Umstanden”

auszuarbeiten.
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Netzwerkarbeit: Mit den im Ort ansdssigen Sportvereinen besteht nach Angaben der Fachkriafte eine
intakte Kooperation.

Die Netzwerkarbeit und Kooperation mit ortsansassigen Vereinen soll allerdings nicht nur als
konkrete Zusammenarbeit im Rahmen bestimmter Aktivitdten verstanden werden, sondern auch in
der Form, dass gegenseitig Informationen (iber die Angebote von Vereinen und tber das Jugendhaus
fir die Jugendlichen aufgearbeitet und ihnen zugdnglich gemacht werden. So soll den Jugendlichen
z.B. von Seiten des Jugendhauses vermittelt werden, welche Vorziige und positiven Aspekte eine
Mitgliedschaft in einem Sportverein fir sie haben kann. Hierdurch soll geférdert werden, dass
Jugendliche innerhalb der Gemeinde aktiv werden und die soziale Infrastruktur nutzen.

Mit den Primarschulen besteht eine Zusammenarbeit dahingehend, dass die sechsten Klassen in
regelmaRigen Abstidnden gemeinsam mit dem Lehrer das Jugendhaus besuchen und sich Gber das
Angebot informieren. Diese Mallnahme soll dazu beitragen, dass auch jlingere Jugendliche als
Zielgruppe auf das Jugendhaus und sein Angebot aufmerksam werden und die Offene Jugendarbeit
fiir sich entdecken.

Die Zusammenarbeit mit den sozialen und jugendrelevanten Einrichtungen wie den Schulen oder den
Maisons Relais wird allerdings generell als nicht einfach beschrieben. Hierbei scheint die seit jeher
bekannte Problematik gegenseitiger Vorurteile von Lehrern und Jugendarbeitern als Basis des
Konflikts im Raum zu stehen. Die padagogischen Fachkrafte im Jugendhaus Kayl/Tetingen haben
wenig Verstandnis fiir das aus ihrer Sicht unproduktive Nebeneinander der jugendrelevanten
Einrichtungen, deren Aufgabenbereiche sich zum Teil Uberschneiden und wo Synergieeffekte
ungenutzt bleiben. UnterstitzungsmaBRnahmen wie die Hausaufgabenhilfe oder themenspezifische
Bildungsprojekte konnten beispielsweise viel mehr als bisher als Kooperationsprojekte des
Jugendhauses mit den umliegenden Schulen organisiert werden, so die Fachkrafte. Das Jugendhaus
selbst versucht durch gezielte Werbemalnahmen etc. zu intervenieren und sich als potenzieller

Kooperationspartner anzubieten. Die Schulen reagieren hierauf allerdings meist eher verhalten.

Integratives Verstindnis Offener Jugendarbeit: Der ,Service Streetwork”’ fungiert als eigenstandiger
Service unter der gleichen Asbl wie das Jugendhaus und ist eng an die Arbeit des Jugendhauses
angeknlpft. Ziel des zweijahrigen Pilotprojektes ist es, besonders diejenigen Jugendlichen
anzusprechen, die innerhalb der Gemeinde, in Parks und auf der Stralle ,abhdngen” und aufgrund
besonderer Probleme nicht im Jugendhaus zu integrieren sind.

Die Kooperation zwischen dem Projekt der aufsuchenden Jugendarbeit und dem Jugendhaus verlauft

in der Form, dass die padagogische Fachkraft die aufsuchende Jugendarbeit in der Gemeinde im

’ Der Begriff ,Streetwork” wird von den Projektverantwortlichen sowohl in der Projektbeschreibung als auch wahrend des
Interviews verwendet. Tatsache ist, dass nach den Vorgaben des Ministeriums fir Familie u. Integration in Jugendh&usern
keine Sozialarbeit, also kein "Streetwork", sondern Jugendarbeit - wenn auch auRerhalb der Rdume des Jugendhauses -
geleistet wird. Es gibt zurzeit im luxemburgischen Jugendsektor eine Diskussion Uber die fachliche und begriffliche
Abgrenzung unterschiedlicher Formen von Jugend- und Sozialarbeit. Das Ministerium fiir Familie u. Integration organisierte,
in Zusammenarbeit mit dem SNJ und der ,Entente des Gestionnaires des Maisons des Jeunes”, im Juni 2010 eine
Veranstaltung, die eben die Kldarung dieser Frage zum Ziel hatte. Dementsprechend bezeichnet das Ministerium die Arbeit
auBerhalb des Jugendhauses als ,aufsuchende Jugendarbeit”. Da die befragten Akteure jedoch den Begriff ,Streetwork”
benutzten, taucht dieser Begriff im Text auf.
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ersten Schritt unabhangig vom Jugendhaus durchfiihrt, um solche Gruppen von Jugendlichen
anzusprechen, die bewusst nicht ins Jugendhaus kommen. Nach einem erfolgreich verlaufenden
Aufbau einer Kommunikations- und Vertrauensbasis zu den entsprechenden Jugendlichen kdnnen
im zweiten Schritt auch Aktivitdten und Projekte im Jugendhaus oder mit Jugendlichen aus dem
Jugendhaus vorgesehen werden.

Nach Ablauf der Pilotphase wird das Projekt in einer Evaluationsphase hinsichtlich seiner Erfolge
bewertet und es wird entschieden, ob die aufsuchende Jugendarbeit langfristig als Teil einer
sozialrdumlichen Jugendarbeit in der Gemeinde Kayl/Tetingen etabliert wird.

Das Projekt wird in zweierlei Hinsicht im Rahmen des Qualitatssicherungsprozesses aufgegriffen: Zum
einen wurde eine systematische und umfangreiche Projektbeschreibung eingereicht. Zum anderen

wurde im Rahmen des Interviews Uiber das Projekt gesprochen.

Nachfolgend werden die wesentlichen Inhalte der Projektbeschreibung des Pilotprojekts ,Service

Streetwork” zusammengefasst:

e Die Installation des Projekts wurde anlehnend an ein im Jahr 2001 in der Stadt Luxemburg
lancierten Pilotprojekt formuliert, das seither in mehreren Stadtvierteln fortgefiihrt wurde.

e Das Projekt wird durch das Familien- und Integrationsministerium sowie durch die Gemeinde
Kayl finanziell getragen.

e Das Jugendhaus der Gemeinde Kayl/Tetingen hat durch eine systematische Reflektion ihrer
Arbeit festgestellt, dass durch die ,Komm-Struktur” des Jugendhauses, also das Angebot an
Jugendliche das Jugendhaus fir sich zu nutzen, nur ein Teil der Jugendlichen in der Gemeinde
angesprochen werden konnte. Mit dem Projekt soll darauf reagiert werden, dass sich die soziale
Lage von besonders problembelasteten Jugendlichen in der Gemeinde in der Vergangenheit als
»schlecht” und , beunruhigend” darstellte. Neben der steigenden Jugendarbeitslosigkeit wurde
ein Anstieg von Schulabwesenheit, von Vandalismus im lokalen Raum und von Drogen und
Alkoholkonsum festgestellt. In einem Gemeinschaftsbeschluss der Gemeinde und des
Tragervereins wurde entschieden, auf diese Tendenzen mit der Einrichtung eines Dienstes der
aufsuchenden Jugendarbeit zu reagieren.

e Mit der Implementierung der aufsuchenden Jugendarbeit und der (teilweisen) Ausrichtung des
Jugendhausangebots in das sozialrdumliche Umfeld sollen auch solche Jugendliche angesprochen
werden, die dem Jugendhaus bisher fern geblieben sind.

e Der Projektbericht beginnt nach einer einfiihrenden Beschreibung dieser Rahmensituation mit
einer konzeptionellen Abhandlung des ,Streetwork“-Begriffs. Darin werden die verschiedenen
Anséatze, Ziele und Handlungsorientierungen des Streetwork-Konzeptes ausfiihrlich dargelegt.
AnschlieBend wird genauer definiert, wie ein solches Konzept in der Gemeinde Kayl
implementiert werden soll.

e Die Umsetzungsplanung beschreibt die Voraussetzungen einer erfolgreichen Implementierung
und beinhaltet eine Personal- und Zeitplanung. Dariliber hinaus wird dargelegt, welche

Akteursnetzwerke im Zuge des Projekts aufgebaut oder verfestigt werden kénnten/sollten, und
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es wird beschrieben, wo genau das Einsatzgebiet des Streetworkers sein kdnnte. Der Bericht
dokumentiert die Einsatzgebiete anhand von Fotos.

e AnschlieRend werden die genauen Arbeitsschwerpunkte der Fachkraft fir aufsuchende
Jugendarbeit wahrend der Kontaktaufnahme und Kontaktpflege mit den Jugendlichen
beschrieben. Neben der Beratung, Krisenintervention, Unterstiitzung und Begleitung geht es
dabei auch um die Vermittlung in das beschriebene Akteursnetzwerk (anderer jugendrelevanter
Einrichtungen und Dienste) sowie um Vertrauens- und Beziehungsarbeit. Hierbei handelt es sich
um eine formellere Arbeitsweise, bei der Jugendliche als ,Klienten” betrachtet werden. Solche
Jugendliche, die spezifische Probleme bei der zustdndigen Fachkraft anbringen und um eine Art
»Einzelfallhilfe” anfragen, werden durch eine regelmaBige und zielgerichtete Zusammenarbeit
begleitet und unterstutzt.

e Neben den hierfiir erforderlichen materiellen und zeitlichen Rahmenbedingungen wird auch das
hierzu bendtigte fachliche Kompetenzprofil der Fachkraft im Bericht thematisiert.

e Letztlich wird beschrieben, wie das Projekt dokumentiert und evaluiert werden soll und mit
welchen MalRnahmen die Qualitatssicherung im Projekt hergestellt werden soll.

Der Projektbericht verfasst damit systematisch, wie die Offene Arbeit der Fachkraft neben der

formalen Beratung in Form einer Einzelfallhilfe organisiert werden kann. Mit Blick auf die

Qualitatssicherung wird darauf hingewiesen, dass eine Abgrenzung des Handlungsbereichs der

aufsuchenden Jugendarbeit und besonders des , Streetwork“-Ansatzes zu den Ansatzen der Offenen

Jugendarbeit von besonderer Bedeutung ist, um eine hdochstmogliche Transparenz beziiglich der

Anséatze gewahrleisten zu kénnen und Missverstandnisse Gber die Ziele und Methoden der Anséatze

zu vermeiden. Hierzu wird auf die Erfahrungen aus den vorausgegangenen ,Streetwork“-Projekten in

Luxemburg verwiesen (siehe hierzu auch Berg, Milmeister & Schoos, 2005)2.

Im Rahmen des Interviews wurde u.a. (iber die Rolle und Funktion des Jugendhauses im Hinblick auf
die Integration solcher Jugendlichen gesprochen, die als potenziell aggressiv gelten, die mit Drogen in
Kontakt stehen oder im sozialrdumlichen Umfeld und bei anderen Jugendlichen fiir Unruhe und
teilweise Unbehagen sorgen. Es wurde darilber diskutiert, ob und wie eine notwendige Abgrenzung

der Zielgruppen erreicht werden kann, die durch die Offene Jugendarbeit angesprochen werden

8 Der Begriff "Streetwork" ist nach STRASS (1993, 19) eine Ubersetzung des anglo-amerikanischen Terminus Streetwork, der
inhaltlich insofern nicht eindeutig zu definieren ist, als dass er eine Vielzahl divergierender theoretischer, konzeptioneller
und praktischer Ansatze umfasst.

Als professionelle Arbeitsweise von Sozialarbeitern etablierte sich Streetwork ab Ende der 20er Jahre in den USA. Dort
wurden im Rahmen der gemeinwesenorientierten Arbeit mit delinquenten Jugendlichen Programme eingerichtet, deren
Hilfsansatze sich raumlich von sozialen Einrichtungen I6sten und in das Lebensfeld der Jugendlichen verlagerten. In Europa
wandte man Streetwork erstmals nach dem Zweiten Weltkrieg an; Heute werden mit Bezeichnungen wie StralRenarbeit,
Gassenberatung (Schweiz), aufsuchende Sozialarbeit, area work, detached-youth-work oder street-corner-work (Holland)
die verschiedensten Zielgruppen avisiert ... "Gemeinsame Nenner" dieser verschiedenen Gruppen sind soziale
Benachteiligung, Stigmatisierung und Kriminalisierung sowie ein ausgeprdgtes Misstrauen gegeniiber etablierten
Institutionen." (STRASS, 1993, 19)
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sollen und koénnen, oder eben auch nicht angesprochen werden kénnen. Mit Blick auf die
aufsuchende Jugendarbeit wurde dabei versucht, die Ansatze hinsichtlich dieser
zielgruppenrelevanten Fragen zu differenzieren.

Nicht aufgeklart werden konnte dabei eine nachtraglich bei der erneuten Lektlire des Grundkonzepts
auftretende Irritation: Nach Aussage der Fachkrdfte haben einige Jugendliche in der Gemeinde
vielseitige und schwerwiegende Probleme, die im Jugendhaus nicht addquat aufgefangen werden
konnen. Auch im Jugendkommunalplan der Gemeinde Kayl aus dem Jahr 2007 (Willems, Boultgen &
Heinen, 2007) wird von Vandalismus und Gewalt bei Jugendlichen in der Gemeinde gesprochen. Die
im Rahmen der Studie befragten Jugendlichen aus Kayl geben auch an, sich durch diese Aspekte in
ihrer Sicherheit eingeschrankt zu fiihlen. Aus der Zielgruppenanalyse, die das Jugendhaus im Rahmen
des Grundkonzepts durchgefiihrt hat, wurden zum Teil gegenteilige Eindriicke gewonnen. Hier wird
haufig von einer heterogenen luxemburgischsprachigen und gut situierten Gruppe von Jugendlichen
gesprochen, die das Jugendhaus besucht oder auch davon, dass die Integration vieler
unterschiedlicher ethnischer Gruppen in Kayl gut funktioniert habe und es vergleichsweise ruhig im
Ort sei. An diesem Punkt wird aus den Dokumenten nicht ganz deutlich, wie die Notwendigkeit des
Projekts der aufsuchenden Jugendarbeit und die Kooperation des Dienstes mit der Offenen
Jugendarbeit letztlich zu interpretieren ist. Eine genauere Beschreibung der Ergdnzungsbereiche
beider Angebote ware flr ein besseres Verstandnis daher hilfreich.

Generell wird aber davon ausgegangen, dass die Implementierung eines aufsuchenden Angebots der
Jugendarbeit eine wirksame und sinnvolle Ergdnzung zur Offenen Angebotsstruktur darstellt. Es wird
davon ausgegangen, dass eine solche Einrichtung einen besonderen Nutzen fiir die Forderung eines
funktionierenden Gemeinwesens und einer gelingenden Sozialisation Jugendlicher im
sozialrdumlichen Setting haben kann. Voraussetzung hierflir wére u.a., dass es durch sie gelingt, a)
die Vernetzung der jugendrelevanten Einrichtungen im Sozialraum zu férdern und b) solchen
Jugendlichen, die nicht durch institutionelle Angebote oder Vereine zu erreichen sind,
Unterstltzungs-, Aktivierungs- und Integrationsangebote zu unterbreiten und so den Zugang zu

dieser Zielgruppe zu ermoglichen.
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SWOT-Matrix: Kommunale Ausrichtung und Vernetzung

~ stirken ' Schwachen

: > Reflektion der kommunalen Ausgangslage - » Schnittstellen zwischen der aufsuchenden

der Offenen Jugendarbeit inklusive Jugendarbeit und der Offenen
sozialer Infrastruktur Jugendarbeit werden noch zu wenig
> Die Beschreibung des Pilotprojekts zur deutlich.

aufsuchenden Jugendarbeit beinhaltet
viele Reflektionsmomente, die das
generelle Bewusstsein lber die
Komplexitat der Offenen Jugendarbeit
und seiner Handlungsansatze fordert. Mit
dem Projekt selbst kann das
Handlungsspektrum wirkungsvoll

ausgeweitet und erganzt werden.

| Chancen | Risiken

E > Durch eine interaktive und kooperative'
Zusammenarbeit der Einrichtungen im
Sozialraum kann gewahrleistet werden,
dass besonders das Ziel der
sozialrdumlichen Vernetzung nachhaltig

gefordert wird.

3.3.4 Padagogische Handlungspraxis

Interne Ablaufe: Die Verwaltungsaufgaben und die padagogische Arbeit im Jugendhaus werden
innerhalb des internen Teams organisiert und aufgeteilt. Die Biroarbeiten werden prinzipiell
vormittags erledigt, wenn keine Jugendlichen im Haus sind. Nach Offnung des Hauses am Nachmittag
wird die Zeit fir die padagogische Arbeit mit den Jugendlichen verwandt. Zu zweit ergibt sich
allerdings auch die Moglichkeit, hier Ausnahmen zu machen und je nach Bedarf, bzw. im besonderen
Fall eine Blirostunde in den Nachmittag zu legen.

Fir ein allgemein besseres Verstdndnis darlber, wie die Offene Jugendarbeit konkret ablauft, ware
es sinnvoll und interessant, dem Grundkonzept eine detaillierte Ablauforganisation beizufligen. Diese
kann u.a. dazu genutzt werden, die Tagesablaufe transparenter zu gestalten und damit auch die
Komplexitdt des Handlungsbereichs ndher zu erlautern. Diese Informationen kdnnen sowohl in der
AuBendarstellung des Jugendhauses, wie auch fiir die Zusammenarbeit mit dem Trager von Nutzen

sein.
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Zielgruppe: Im Grundkonzept wird lber die Besonderheiten der Zielgruppen reflektiert. Interessant
ist dabei, dass haufig von einer generellen Sichtweise auf die Offene Jugendarbeit gesprochen wird
»Wurde am Anfang die Offene Jugendarbeit noch als Allheilmittel zur Lésung problematischen
Verhaltens gesehen”...von der man ausgegangen ist, die sich aber im Laufe der Zeit anhand der
Erfahrungen verandert hat.: ...“so wurde bewusst, dass dies nicht der Fall war”. Im Grundkonzept
wird in diesem Sinne ein Entwicklungsprozess des Jugendhauses beschrieben, der bei der Griindung
des Jugendhauses beginnt und in einer aktuellen Problemanalyse miindet. Dabei wird die Zielgruppe
hinsichtlich sprachlicher, kultureller und alterstypischer Merkmale analysiert. Daraus werden
Rickschliisse auf die Zieldefinition fur das Jugendhaus geschlossen. Zwar sind diese Ausfiihrungen
nicht sehr systematisch aufgefiihrt, der Text dhnelt mehr einer Gedankennotiz, dennoch wird der
Prozess der Zusammenfiihrung von zielgruppenspezifischen Eigenschaften und Bedirfnissen und die
Implementierung dieser Reflektion in die Zielentwicklungsprozesse als ein wesentlicher

Qualitatsfaktor gewertet.

Von der reinen Freizeitstruktur zum umfassenden sozialpdadagogischen Angebot: Das Jugendhaus in
Kayl/Tetingen erlebt einen hohen Zuspruch von Seiten der Jugendlichen. Um mdglichst allen
Jugendlichen gerecht zu werden, wird Uberlegt, wie das Angebot im Jugendhaus entsprechend
differenziert und ausgeweitet werden kann. Hierzu wurden die Bedirfnisse der Jugendlichen
erhoben und in den Zusammenhang der Offenen Jugendarbeit gebracht. Die Analyse, die kurz im
Grundkonzept beschrieben wird, ist ein wichtiger Grundpfeiler zielgerichteter Arbeit mit
Jugendlichen und dient gleichzeitig der Reflektion lber die professionellen Handlungsansatze im
Jugendhaus. Das Richtziel ,von der reinen Freizeitstruktur zum umfassenden sozialpddagogischen
Angebot” greift den festgestellten Mangel an Vernetzung von jugendrelevanten Angeboten in den
Gemeinden Tetingen und Kayl auf. Es soll zukiinftig versucht werden, die vorhandenen Akteure
naher zusammenzubringen. An dieser Stelle wird auch das Projekt der aufsuchenden Jugendarbeit
als moglicher Ansatz zur Forderung der sozialrdumlichen Visibilitait der Offenen Jugendarbeit

hervorgehoben.

Die Rolle der padagogischen Fachkraft: Wenn moglichst viele Jugendliche den Zugang zum
Jugendhaus finden, kann nach Meinung der Fachkrafte davon ausgegangen werden, dass die
Jugendlichen durch das Programm und das Angebot, aber auch durch die Interventionen und das
Verhalten der Fachkrafte angesprochen werden. Dies, so die Fachkrafte, konne aufgrund der offenen
Struktur und der Freiwilligkeit des Angebots als ein wesentlicher Indikator fiir eine gute Arbeit im
Jugendhaus gewertet werden.

Die Rolle des Jugendarbeiters im Jugendhaus wird dabei hauptsachlich verstanden als Vorbild, als
Initiator flir Projekte, Gesprache und Aktivitdten, aber auch als Inputgeber und als Ansprechperson,
die wihrend der Offnungszeiten prasent ist. Das Prasentsein wird deshalb als ganz wesentliche
Funktion der Jugendarbeiter betrachtet, weil eine scheinbar steigende Anzahl von Jugendlichen
zuhause haufig alleine ist und die Eltern aufgrund von Berufstatigkeit oder aus anderen Grinden

nicht als Ansprechperson zuganglich sind. Viele Jugendliche, so die Fachkrafte im Interview, wiirden
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ganz elementare Praktiken der Haushaltsfiihrung wie Kochen oder Abwaschen im Jugendhaus zum
ersten Mal ausliben. Es sei zudem splrbar, dass immer mehr Jugendliche den Kontakt zu anderen
Jugendlichen, aber auch zu den Fachkraften suchten, um ihren Alltag nicht alleine zu hause gestalten
zu mussen.

Hier stellt sich die Frage nach der Funktion der Offenen Jugendarbeit neu: Betrachtet man die
gesellschaftlichen Veranderungen der vergangenen Jahrzehnte und die damit einhergehenden
Veranderungen in den Familienstrukturen und Sozialisationsbedingungen, so wird fir die
Jugendlichen immer wichtiger, Orte zu finden, in denen sie sich austauschen und ihre personliche
Entwicklung in der Interaktion mit anderen vollziehen kdnnen. Diese Prozesse, die friiher viel mehr
innerhalb der Familienstrukturen vollzogen wurden, verteilen sich heute mehr und mehr auf
jugendrelevante Einrichtungen, Vereine oder die Offene Jugendarbeit. Die Analyse der Zielgruppe,
auch vor dem Hintergrund ihrer familidgren Situationen und der gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen des Aufwachsens koénnte ein interessanter Aspekt sein, der in die Konzeption
der Offenen Jugendarbeit mit einflieRen kdnnte und so die Funktion der Offenen Jugendarbeit als
»Ersatzstruktur” und ,,Orientierungsrahmen® im Sozialisationsprozess der Jugendlichen noch starker

ins allgemeine Bewusstsein bringt.

SWOT-Matrix: Pddagogische Handlungspraxis

Starken ~ Schwichen

> Beschreibung zielgruppenspezifischer > Die Beschreibung der internen
Eigenschaften und Bediirfnisse als Ablaufplanung im Jugendhaus sollte noch
Grundlage des Zielentwicklungsprozesses konkreter werden.

ermoglicht zielgruppenadaquates Handeln
> Gute gegliederte Zielsystematik in Grob-

Mittel- und Feinziele

Chancen Risiken

> Die Rolle der Offenen Jugendarbeit als
Sozialisationseinrichtung sollte generell
starker thematisiert werden, um die
Bedeutung der Offenen Jugendarbeit als

Sozialisationsort zu starken.

3.3.5 MaBnahmen der Qualitatssicherung

Metaperspektive auf die Aspekte der Qualitdtssicherung: Die Konzeptarbeit in der Offenen
Jugendarbeit ist nach Aussage der Fachkrafte im Interview nicht oder nur sehr bedingt Teil der

universitaren Ausbildung der Fachkrafte oder der Erzieherausbildung. Die in der Offenen
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Jugendarbeit bendtigten Kompetenzen werden ,on the job“ generiert. Die Ausbildung und das
Studium der Sozialpadagogik beinhalten nach Meinung der Fachkrafte demgegeniiber viele Themen,
die nicht mehr relevant sind und die gegen aktuellere und praktischere Themen ausgetauscht
werden sollten.

Der Prozess der Qualitdtssicherung mit seinem logischen Aufbau ermoglicht deshalb, dass die
Intention und der Nutzen konzeptioneller Arbeitsschritte wesentlich bewusster werden und man
durch den Aufbau (CAG-Jahresberichte-Qualitdtsbericht) und durch die Reflexionsarbeit, die im
Rahmen der Entwicklung all dieser Berichte automatisch vollzogen wird, zusatzliche Kompetenzen
erwirbt. Von daher wird der gesamte Prozess der Qualitatssicherung als gewinnbringend gewertet.
Fir die Qualitatssicherung wird auch die Supervision als ein wertvoller Baustein gewertet, wobei ein
entsprechendes Angebot besser zuganglich sein sollte.

Der informelle Kontakt zu anderen Jugendhdusern und der Austausch von Mitarbeitern in den
Jugendhdusern werden als weitere Aspekte der Qualitatssicherung bezeichnet. Neben vielen
gemeinsamen Themen, die (ber informelle Kontakte besprochen werden, sind die regionalen
Netzwerke des SNJ forderlich, um gemeinsame Problemstellungen zu bearbeiten oder auch von den
Ideen und Ansichten der anderen Fachkrafte zu profitieren. Diese Art der Netzwerkarbeit hat nach
Meinung der Fachkrdfte zum Teil einen groReren formativen Charakter als die
Weiterbildungsseminare, weil sie sehr themenspezifisch und problemorientiert aufgebaut sind und
Raum fir Diskussionen lassen, wahrend die Seminare eher einen generalisierten Charakter aufweisen
und Grundsatzthemen behandeln.

Man koénnte also die beiden Weiterbildungsformen dahingehend unterscheiden, dass die
nonformalen Weiterbildungen des SNJ eine Ergdnzung und Erweiterung des universitdren und
jugendarbeitsspezifischen Fachwissens darstellen, das auch theoretischer und wissenschaftlicher
Natur sein kann, wahrend die eher informellen und regionalen Netzwerkkontakte zu

jugendhausspezifischen und problemorientierten Lernmomenten fihren.

Weiterbildungen des SNJ: Die in friiheren Zeiten angebotenen ganztagigen Seminare des SNJ und
des Familienministeriums werden von den Fachkraften im Jugendhaus Kayl als wenig sinnvoll und
wenig interessant beschrieben, wohingegen die neue Konzeption des Weiterbildungsangebots gut
angenommen wird. Zum einen wird die zeitliche Strukturierung der Seminare als praktikabel und im
Sinne der Offenen Jugendarbeit handhabbar beschrieben, zum anderen seien aber auch die meisten
der angebotenen Themen informativ und nutzlich. Allerdings seien auch Seminare im
Angebotsspektrum enthalten, die wenig nitzlich oder didaktisch verbesserungsfahig seien.

Nach Ansicht der Fachkrafte in Kayl ist es wichtig, dass der laufende Betrieb des Jugendhauses nicht
durch die weiterbildungsbedingte Abwesenheit der Fachkrafte gefdhrdet wird. Dafiir sei es
notwendig, dass die Asbl. die Weiterbildung einerseits unterstitzt. Andererseits muss die Konzeption
der Weiterbildung aber auch so angelegt sein, dass durch sie der gesamte Aufbau und die Umsetzung
der Offenen Jugendarbeit im Jugendhaus aufrechterhalten bleibt und nicht beeintrachtig werden.

Diese Notwendigkeit wurde ebenfalls vom Ministerium fiir Familie u. Integration erkannt, deshalb ist

60



seit Januar 2010 in den Konventionen festgelegt worden, dass jeder Erzieher ein Anrecht auf 16
St./Jahr fur Weiterbildungen hat.’
Mehr noch als der nonformale Weiterbildungsbereich wirden aber Supervisionen in den

Jugendhdausern helfen, spezifische Probleme vor Ort zu besprechen und Losungen zu finden.

Das Grundkonzept: Das Grundkonzept ist sehr ausflihrlich. Es beginnt mit einer Beschreibung der
geografischen Lage und einer Einflihrung in die Geschichte des Ortes Kayl. Dies ist interessant,
allerdings fur die Definition der konzeptionellen Ausgangsbasis der Offenen Jugendarbeit in Kayl
nicht unbedingt von Bedeutung. Interessanter sind die relativ ausfihrliche Beschreibung der
Zugangsbedingungen der (ortsfremden) Jugendlichen im Rahmen des 6ffentlichen Nahverkehrs und
die Beschreibung der Verkehrsnetze. Hierbei wird ein Zusammenhang zur Arbeit des Jugendhauses
hergestellt und es wird diskutiert, wie das Jugendhaus auf die entsprechende Ausgangssituation zu
reagieren versucht.

In der weiteren Beschreibung geht es um die kommunale und jugendrelevante Infrastruktur der
Gemeinde. Dabei wird ausfiihrlich beschrieben, wie die Schulen, die Vereine und sonstige
Institutionen, die fir die Jugendlichen von Bedeutung sind, in der Gemeinde zusammenarbeiten und
wie die Kooperation mit dem Jugendhaus verlauft.

Es folgt eine Beschreibung der Zielgruppe und eine Ubersicht iiber die statistische Entwicklung der
Altersverteilung zwischen 12 und 26 Jahren in den beiden Gemeinden Tetingen und Kayl.

Das Grundkonzept beinhaltet zudem eine konkrete Beschreibung der Jugendhausstrukturen und der
Ressourcen, die im Jugendhaus zur Verfligung stehen. Wichtiger Bestandteil ist zudem eine
Darlegung der padagogischen Ziele und der hierauf abgestimmten MaRnahmen des Jugendhauses.
Sehr detailliert werden auch einzelne Schwerpunktbereiche definiert, die zur Erreichung bestimmter

Ziele geplant und umgesetzt werden sollen.

Der Jahresbericht: Auch der Jahresbericht 2009 ist ein ausfihrlicher und tbersichtlicher Bericht, der
viele Informationen Uber Projekte und Aktivitaten des Jugendhauses beinhaltet. Zudem werden
Kooperationsprojekte mit anderen Institutionen beschrieben und es wird kurz aufgelistet, welche
urspriinglich geplanten Projekte nicht umgesetzt werden konnten. Die relativ kurz gehaltenen
»spots” lber die durchgefiihrten Aktivitditen beleuchten in erster Linie die konkrete
Durchfiihrungsphase, beinhalten aber weniger eine Planungs- oder Reflektionsphase. Besonders die

Planung einiger Projekte und Aktivitdten wird daflr aber zum Teil im Grundkonzept vorgenommen.

Das Qualitatsprojekt: Das Qualitdtsprojekt ,,Vakanzenaktivitaten” ist ein bereits seit 2008 laufendes
und jedes Jahr neu durchgefiihrtes Projekt, mit dem den Jugendlichen besonders in den Ferienzeiten
ein Aktivitatsprogramm angeboten werden soll. Das Konzept wurde zwar jedes Jahr leicht angepasst,
dennoch entspricht es von seiner Grundkonzeption her immer derselben Richtung. Durch vermehrte

Aktivitaten sollen erstens mehr Jugendliche in den Gemeinden Kayl und Tetingen angesprochen

? Information des Ministeriums fiir Familie u. Integration, 2010.
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werden, und zweitens soll erreicht werden, dass die Jugendlichen einen haufig beobachteten
Rhythmus des Faulenzens und Herumhangens zugunsten von mehr Aktivitdit und Interaktion
aufgeben.

Das Qualitatssicherungsprojekt wurde in den vergangen drei Jahren in einer jeweils erweiterten Form
angeboten. Ausgangssituation des Projekts war eine im Sinne der Fachkridfte zu stetige
Konsumhaltung der Jugendlichen und eine zu geringe Partizipation der Jugendlichen an den
Angeboten und Aktivitdten des Jugendhauses. Im Rahmen des Interviews wurde deutlich, dass die
Ansprache der Fachkrafte an die Jugendlichen besonders in den Ferien relativ wenig Anklang erfuhr.
Als Losungsversuch wurde geplant, die Ansprache und Werbung fir die Aktivititen besser zu
formatieren und zu visualisieren. Zudem sollten die Madchen besser angesprochen werden als
bisher. Dabei bestand die Anfangsphase des Projekts vor drei Jahren darin, eine erste ,Testphase” fiir
ein neues Konzept des Sommerangebots durchzufiihren, um herauszufinden, was die Jugendlichen
interessierte und durch welche Aktivitaten des Jugendhauses sie angesprochen werden kdnnen. In
den darauffolgenden Jahren bestand die Weiterentwicklung des Projekts darin, das Sommerangebot
auszudifferenzieren und die Erfahrungen der vergangenen Jahre in die jeweils neue Konzeption
aufzunehmen und dort weiterzuentwickeln.

Die Abgrenzung zum Alltagsgeschaft des Jugendhauses gegeniber dem Qualitdtssicherungsprojekt
wird aus den Beschreibungen der Fachkrafte nicht eindeutig sichtbar. Die Frage danach, inwiefern
besondere Aspekte der Qualitatssicherung im Rahmen des Projekts umgesetzt werden und wie sich
das Projekt in seinen unterschiedlichen Phasen gliedert, bleibt wenig strukturiert.

Der Projektbericht beinhaltet eine relativ detaillierte Problemanalyse und es wird eine Reflektion der
Ergebnisse des vergangenen Jahres mit dem Ziel durchgefiihrt, positive Erfahrungen zu adaptieren
und negative Erfahrungen zu nutzen, um das Angebotsprofil zu modifizieren.

Die Definition der Ziele und der Methoden féllt relativ kurz aus und auch eine kalendarische
Auflistung der geplanten MalBnahmen ist eher kurz gehalten.

Dem Projektbericht fehlt eine detaillierte Beschreibung der Projektressourcen, eine Abstimmung von
Zielen und MaBnahmen und eine Beschreibung der QualitatssicherungsmaBnahmen und
EvaluationsmaRRnahmen, die geplant sind, um die Qualitdt des Projektes zu evaluieren.

Damit wird die Frage relevant, inwiefern die Qualitatssicherung als ,Entwicklungsprojekt”, im
Rahmen dessen ein spezieller Bereich der Offenen Jugendarbeit weiterqualifiziert wird und die in
dieser Form einem speziellen Regelkreislauf aus Planung, Durchfiihrung, Reflektion und Anpassung
entspricht, gerecht wird. Durch eine genauere und detaillierte Abgrenzung dieser Arbeitsschritte im
Bericht und im Interview kdnnte es moglich werden, die Wiederholung und besonders die
Weiterentwicklung des Projekts als , iterativer”, d.h. schleifenféormiger Lernprozess zu konzipieren,
dessen Qualitdt sich aus der Reflexion bestimmter Aspekte sowie deren Anpassung an einen
identifizierten Verbesserungsprozess ergibt (vlg. Argyris & Schoén, 2002). Wird das Projekt lediglich
zum wiederholten Male und in ahnlicher Form beschrieben, bleibt die Weiterentwicklung und
Qualitatssteigerung nur wenig nachvollziehbar.

Zudem wird darauf hingewiesen, dass sowohl aus dem Projektbericht zum Streetwork-Projekt als

auch aus der im Grundkonzept aufgeflihrten Projekte weiteres Potenzial steckt, professionelle
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Handlungspraxis zu beschreiben und so weiterzuentwickeln. Es ware also auch fiir die Nachhaltigkeit

des gesamten Handlungsspektrums des Jugendhauses interessant, im nachsten Jahr zu einem

anderen Entwicklungsbereich liberzugehen, anstatt in wiederholtem MaRe ein bereits etabliertes

Qualitatsprojekt zu beschreiben.

Kohdrenz der Dokumente: Die Koharenz der Dokumente ist insofern hergestellt, dass sowohl im

Grundkonzept, wie auch im Jahresbericht gleichermallen Grob-, Mittel- und Feinziele beschrieben

werden, denen anschlieBend Projekte, Aktivitdten oder RegelmaRnahmen zugeordnet werden.

SWOT - Matrix: MaBnahmen der Qualitatssicherung

>

Starken

Das Grundkonzept ist systematisch
aufgebaut und beinhaltet alle
wesentlichen Informationen.

Die Kohdrenz der konzeptionellen
Handlungsbasis ist in den Berichten
erkennbar. Sie beziehen sich insbesondere
im Rahmen der Zuordnung von Grob-
Mittel-, und Feinzielen zu entsprechenden
MaRBnahmen aufeinander.

Der Jahresbericht ist systematisch und

Ubersichtlich.

Schwiéchen

>

Ein wiederkehrendes Projekt wird sowohl
fir die Qualitatssicherung im Jahr 2008,
2009 sowie flir 2010 ausgewahlt. Die
Weiterentwicklung der Qualitat sollte auf
mehreren Projekten basieren und sich im
Rahmen der komplexen Handlungspraxis
eines Jugendhauses weiter
ausdifferenzieren.

Im Jahresbericht fehlen die Reflektion des
beschriebenen Projektes und eine
Erklarung dariber, weshalb geplante
MalRnahmen nicht umgesetzt werden
konnten.

Dem Qualitatsbericht fehlt eine
Beschreibung der Projektressourcen, die
Abstimmung von Zielen und MaRnahmen
sowie eine Beschreibung der
Qualitatssicherung und Evaluation des

Projektes.
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3.4 Jugendhaus Luxemburg-Neudorf

Eine Reihe Erfolge sind seit der Erdffung des
Jugendhauses festzustellen: Vernetzungsarbett; Erreichen
der Ziele des Aktionskanzepts; Erfolg des Qualitatsprojekts;

e . . ¢ - Konzeption von Gemeinwesenarbeit des
pasitive Bilanz des Jahresberichts. [ MaBnahmen der } Trégets Inter-Actiors,

| Qualitatssicherung |\,

Erdffnung eines neuen Jugendhauses im
lahr 2008 das im Innen- und

Konzeption von Gemeinwesenarbeit \ AuBenbereich grofzigig ausgestattet ist.
fisrdert die Viernetzungen im Viertel \

Zuganglichkeit schwieriger flr

Die Bereitstellung der Raumlichkeiten an anderen A\ | Institutioneller Rahmen Fw
Gruppen und Vereinen ermdglicht das Netzwerk \ | Zusammenarbeit mit sinem
z2u erweitern, die Visibilitit zu erhdhen und \ ‘ Streetworker als Zusatzressource.
zusatzliches Angebot im Jugendhaus zu schaffen. \ Voriibergehender Personalmangel erschwerte
Bereitschaft des Teams Partnerschaften zu ’—{-Vemetzung |_ ] — N die Durchflihrung von parallelen Aktvtéten.
entwickeln um auf Probleme der Jugendlichen zu 1 Kontext der
reagleren. Qualitatssicherung
Gute Zusammenarbeit mit Jugendhausern aus im Jugendhaus
den Nachbarnvierteln erlaubt Spannungen Neudorf i
awischen Vierteln aufzuldsen. \ ) Guter kommunikativer Austausch

zwischen Jugendhausmitarbeitern und
Inter-Actions als Trager Wochentliche
Forderung von Partizipation und Meetings und Beteiligung des Tragers an
Verantwortungsiibernahme der Jugendlichen. Entscheidungen die interne Ablaufe und

inhaltliche Fragen betreffen.

Spezialmainahmen fiir besondere Zielgruppen
und Anpassung an die kommunikativen Trends (—| Pédagogische Handlungspraxis
von Jugendlichen (SM5-Service).

| Arbeitsgruppe Qualité du travail avec les
- Zusammenarbeit mit dem Trager — jeunes". Guter Austausch mit
trigerangehdrigen Jugendhiusern.

3.4.1 Institutioneller Rahmen des Jugendhauses

Tragerorganisation: Das Jugendhaus in Neudorf wird getragen von der in 1979 gegriindeten Inter-
Actions a.s.b.l.,, einer Organisation die insgesamt in sechs Vierteln der Stadt Luxemburg aktiv ist:
Clausen, Gare, Gasperich, Grund, Neudorf, Pfaffental. Die Jugendarbeit ist Teil einer umfangreicheren
sozialen Gemeinwesenarbeit die sowohl an Kinder, Jugendliche wie auch an Erwachsene gerichtet ist.
Durch die Verbindung der verschiedenen Dienstleistungen von Inter-Actions soll eine stdrkere
Kohasion zwischen den Einwohnern des Viertels wie auch unter den Einwohnern von verschiedenen
Nachbarvierteln erreicht werden. Diese Konzeption der Gemeinwesenarbeit spiegelt sich in der
internen Struktur des Tragers wider: jedes Viertel hat einen Schliisselakteur (Responsable de
Quartier), der die Verbindung zwischen den Erziehern der Jugendh&user und der Direktion von Inter-

Actions sicherstellt.

Historische Entwicklung: Die Jugendarbeit im Neudorf hat im Jahre 1995 begonnen. Am Anfang
organisierten zwei Erzieher der Kindertagesstatte des gleichen Viertels einige Jugendabende in der
Woche. Die Jugendlichen hatten in dem Moment noch keinen geeigneten Raum den sie permanent
nutzen konnten bis auf eine Garage, die die Stadt Luxemburg ihnen zur Verfligung stellte. Ab 1996
konnte das friihere Pfadfinderchalet fiir die Jugendarbeit genutzt werden. Nachdem eine Gruppe von
Jugendlichen, die autonomer funktionieren wollte, trotz Restriktionen abends in das Haus einbrach
und einen Brand ausloste, wurde die Jugendarbeit im Jahre 2000 wieder auf die Garage beschrankt.
Im gleichen Jahr wurde der einzig tatige Erzieher in ein anderes Jugendhaus versetzt. Trotzdem
benutzte eine kleine Jugendgruppe weiterhin zweimal die Woche die Garage um sich zu treffen. Ab

2004 wurde die Jugendarbeit in diesem Viertel provisorisch zum Stillstand gebracht. Diskussionen fir
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die Bestimmungen neuer Raumlichkeiten wurden auf Anfrage der Jugendlichen im Jahre 2000
initiiert und 2003 konkret umgesetzt. In 2008 wurde der Bau des neuen Gebaudes beendet und ein
neuer Erzieher eingestellt um die Jugendarbeit wieder aufleben zu lassen. Weil der Erzieher schon in
der Tagesstatte des Viertels gearbeitet hatte, kannte er schon teilweise die Jugendlichen des Viertels
und deren Eltern, was schlussendlich die Kontaktaufnahme wesentlich erleichterte. Die
Wiedereroffnung des Jugendhauses zog viele Jugendlichen an: laut Aussagen waren es taglich 80 bis
100 Besucher.

Soziale Infrastruktur: Das Aktionskonzept bietet einen kurzen Uberblick tiber schulische, kostenfreie
und kostenpflichtige Strukturen in den Vierteln Neudorf, Weimershof und Kirchberg an. Wir
erfahren, dass in den Vierteln Neudorf und Weimershof die Hauptaufenthaltsorte der Jugendlichen
hauptsachlich Schulhofe und FuBballfelder sind. Spielplatze sind auch vorhanden, aber der Spielplatz
in Neudorf wird z.B. kaum von Kindern oder Jugendlichen benutzt. Bestehende Vereine werden eher
selten von den Jugendlichen besucht, mit Ausnahme von den Pompiers du plateau Kirchberg, der
Fanfare des Faubourgs und des neuen Tischtennisclubs. Das Viertel Kirchberg scheint liber besonders
viele Freiplatze zu verfligen, ist aber in punkto Vereinen weniger vertreten.

Jugendliche scheinen sich laut dieser Beschreibungen oft im Freien aufzuhalten. Die Prdsenz von 1-2
Streetworkern der Caritas in den Vierteln Clausen, Pfaffental und Neudorf bietet in dieser Hinsicht
eine gute Zusatzressource fiir das Jugendhaus, weil die Information Uber jugendrelevante Angebote
auch bei Jugendlichen ankommen kann, die noch nicht unbedingt in einem Jugendhaus eingebunden
sind. Das Team des Jugendhauses in Neudorf hat im Interview bestétigt, dass ein informeller und
regelmaRiger Austausch mit einem der Streetworker besteht. Dieser informiert die Jugendlichen
Uber die Aktivitaiten des Jugendhauses und bringt punktuell interessierte Tanzgruppen mit ins

Jugendhaus um den Tanzsaal zu benutzen.

Lage und Ausstattung: Der Standort des Jugendhauses wurde bewusst vom Trager so ausgesucht,
dass die drei Vierteln — Neudorf, Weimershof und Kirchberg - daran angrenzen. Das Jugendhaus wird
dementsprechend als eine Begegnungsstelle der Jugendlichen aus verschiedenen Nachbarvierteln
verstanden und entspricht somit der Gemeinwesenarbeitsvorstellung des Tragers. Da dieser Standort
sich jedoch in einer verkehrsarmen NebenstraBe befindet, ist es wichtig die Visibilitdit des
Jugendhauses durch Offentlichkeits- und Vernetzungsarbeit zu erhéhen. Fiir die Jugendlichen aus
Neudorf ist das Jugendhaus schwieriger zugédnglich, da kein Bus dorthin fahrt und sie den Berg hinauf
gehen miissen um es zu erreichen. Der Name ,JJugendhaus Neudorf” ist daher eher unpassend, da er
suggeriert, dass das Jugendhaus ausschlieBlich fiir die Jugendlichen aus Neudorf bestimmt ist,
obwohl Kirchberg einen besseren Zugang zum Jugendhaus hat. Der Name soll demnéchst in einen

neutralen Namen umgeandert werden, der fir alle Jugendliche einladend wirken soll.

Die Ausstattung des Jugendhauses stellt zugleich eine Stdrke und eine Herausforderung dar. Im

inneren Bereich steht viel Raum zur Verfligung und draullen besteht die Moglichkeit Aktivitdten im
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Freien zu unternehmen, auf dem Rasen des Jugendhauses oder in einem hundert Meter entfernten

Multisportfeld.

Personal: Im Januar 2010 sind zwei von drei Mitarbeitern zur gleichen Zeit ausgetreten; aus
personlichen Griinden. Eine Erzieherstelle wurde sofort wieder besetzt. Fiir die andere Stelle ist
vorgesehen, dass ein neuer Erzieher diese Mitte Juli Gibernimmt. Von Februar bis Juli war die
Durchfithrung von parallelen Aktivitdten im Jugendhaus deshalb nur begrenzt moglich. Das Team
wird zusétzlich 12 Stunden/Woche von einem Aide-Educateur unterstiitzt. Dieser kann jedoch aus
formalen Griinden die Verantwortung einer Aktivitat nicht allein tragen. Die zwei Mitarbeiter finden
es daher umso wichtiger, sich nicht zu viele Ziele zur gleichen Zeit zu setzen, die dann nur teilweise
erreicht werden koénnten. Vielmehr konzentrieren sie sich auf wenige Ziele: die Indoor-Arbeit, d.h.
auf die Betreuung der Jugendlichen, die zurzeit ins Jugendhaus kommen sowie auf die Vielfalt und
Attraktivitdit der Angebote. Fir das Team steht das aktuelle Arbeitsfeld im Fokus, d.h. gut
wahrnehmen zu konnen, was im Moment im Jugendhaus passiert und diejenigen nicht zu
vernachlissigen, die bereits den Weg ins Jugendhaus gefunden haben. Die Offnung nach auRen soll,
solange das Team reduziert bleibt und die Indoor-Arbeit volle Aufmerksamkeit verlangt, deswegen
zunachst nebensachlich bleiben. Anhand des Interviews konnte jedoch festgestellt werden, dass die
Offnung nach auRen bereits zu den Merkmalen des Hauses zihlt, da die Offentlichkeitsarbeit und die

Vernetzungsarbeit bereits gut entwickelt wurde.

SWOT-Matrix: Institutioneller Rahmen des Jugendhauses

: Starken - Schwichen

»  Die Konzeption von Gemeinwesenarbeit
gehort zu den Merkmalen des Tragers
Inter-Actions. Die Jugendarbeit ist Teil
einer umfangreicheren sozialen
Gemeinwesenarbeit die sowohl an Kinder,
Jugendliche wie auch an Erwachsene
gerichtet ist. Dadurch soll der gesamte
Sozialraum gestarkt werden.

»  Eroffnung eines neuen Jugendhauses das
Innen und AuBen grol3ziigig ausgestattet
ist.

»  Wegen des Personalmangels hat sich das
Team nicht zu viele Ziele auf einmal
gegeben und besonders die Indoor-Arbeit
bevorzugt. Trotzdem wurden bereits die
Offentlichkeits- und Vernetzungsarbeit gut

entwickelt.
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Chancen Risiken

»  Die Jugendarbeit war seit 2004 in Stillstand > Das Jugendhaus befindet sich in einer

geraten. Trotzdem hat die verkehrsarmen Nebenstralle, die
Wiedereroffnung viele Jugendliche schwieriger zuganglich ist fir Jugendliche
angezogen. aus Neudorf.

»  Die Zusammenarbeit mit dem >  Die Jugendarbeit musste vier Jahren auf
Streetworker bietet eine Zusatzressource Eis gelegt werden. Wahrend dieser Zeit
an, da Jugendliche erreicht werden waren keine Raumlichkeiten fir die
koénnen, die noch nicht im Jugendhaus Jugendlichen des Viertels vorhanden.
eingebunden sind. »  Seit Januar 2010 war einer der 3 Posten

nicht besetzt. Die Durchfiihrung von
parallelen Aktivitaten war deshalb nur

begrenzt moglich.

3.4.2 Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses

Kommunikation und Austausch: Laut Aussagen des Teams besteht eine gute Zusammenarbeit mit
dem Trager. Wochentliche organisatorische Meetings finden zwischen den Erziehern, der
Responsable de Quartier und der Direktorin von Inter-Actions statt. Dort werden interne Ablaufe
abgestimmt, punktuelle Entscheidungen gemeinsam getroffen und Ideen ausgetauscht. Das Team
findet, dass auf diese Weise stiandig Neues in die Arbeit mit einflieBen kann und dass Ideen die schon
bestehen weiterentwickelt werden kénnen. Wahrend die Erzieher einen prazisen Blick liber ihre
Arbeit im Jugendhaus haben, kdnnen sie durch die umfangreichere Perspektive der Direktorin und
der Responsable diesen Blick standig erweitern. Letztere kommen auch gerne zu den Festen oder zur
Porte Ouverte des Jugendhauses, was vom Team als positiv bewertet wird.

Ein guter Austausch besteht mit den anderen Jugendhdusern der Umgebung (Clausen, Grund und
Pfaffental) die vom gleichen Trager geleitet werden. Verschiedene Aktivititen werden gemeinsam

geflhrt und einige Raume gemeinsam benutzt.

SWOT-Matrix: die Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses

 Stiirken ~ Schwiichen

» Woachentliche Meetings mit dem Tréager.
Beteiligung des Tragers an Entscheidungen
die interne Abldufe und inhaltliche Fragen
betreffen.

» Guter Austausch mit tragerangehorigen

Jugendhdusern.
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3.4.3 Kommunale Ausrichtung und Vernetzung

Maximierung der Raumnutzung: Das Jugendhaus ist innen gut ausgestattet und verfligt iber viel
Platz, der jedoch schwer zu fillen ist auch wenn taglich eine groere Zahl von Jugendlichen
anwesend ist. Es wirkt dadurch leer und weniger lebendig als kleinere Jugendhduser. Um eine
Maximierung der Raumnutzung zu erreichen, stellt das Team auch anderen Gruppen, Vereinen oder
Institutionen das Gebaude zur Verfligung. Es wird darauf geachtet, dass die Raume ausschlielRlich von
Gruppen oder Vereinen benutzt werden, die Jugendliche einschlieRen (von aullerhalb oder aus dem
Jugendhaus selbst) oder gemeinsame Aktivititen mit den Jugendlichen des Jugendhauses
unternehmen kénnen. Auflerdem soll der Raum auch nur von Gruppen oder Vereinen benutzt
werden, die ihn wirklich brauchen und verniinftig damit umgehen. Die Information, dass Rdume im
Jugendhaus zur Verfligung stehen, wird durch Mund zu Mund Propaganda weitergegeben oder liber
die Mailing-List der VDL. Ein Beispiel einer Aktivitat, die auf diese Weise im Jugendhaus angefangen
hat, ist der Yamakasikurs der vom Verein Energy of Life gehalten wird. Diese Aktivitdt hat groRRen
Erfolg bei den Jugendlichen und scheint langfristig gut funktionieren zu kénnen. Jugendgruppen, die
den Tanzsaal fir ihre Proben nutzen méchten, werden gerne dabei unterstiitzt. AuBerdem wird das
Jugendhaus auch fiir Geburtstagsfeiern und andere Feste zur Verfligung gestellt, was besonders
erfolgreich ist um das Jugendhaus bei nicht angehdorigen Jugendlichen bekannt zu machen.

Die Auffassung einer Maximierung der Raumnutzung ist eine Starke des Jugendhauses, weil sie dazu
beitragt mit vielen verschiedenen Partnerorganisationen zusammenzuarbeiten und das Netzwerk
dementsprechend zu erweitern. AuRerdem wird durch diese Konzeption die Visibilitdt des
Jugendhauses erhoéht, zusatzliches Angebot fiir die Jugendlichen geschaffen und fiir mehr Stimmung

im Jugendhaus gesorgt.

Partnerschaften: In der logischen Fortsetzung einer Maximierung der Raumnutzung und in engem
Zusammenhang mit der Konzeption von Jugendarbeit, werden regelmaRig Informationsabende fir
Jugendliche und Eltern organisiert an denen Experten beteiligt werden. Auf diese Weise entstand z.B.
eine Kooperation mit der Organisation Lutte contre le cancer mit der das Team ein Projekt entworfen
hat um auf die Gefahren des Shisha-Rauchens (Wasserpfeife) hinzuweisen. Eine solche
Praventionskampagne wurde bis dahin noch nicht entwickelt, weil dieser Bedarf noch nicht
ausfihrlich gedulRert wurde. Das Team musste jedoch feststellen, dass der Shisha-Konsum bei den
Jugendlichen des Jugendhauses steigt, so dass von einer Abhangigkeit die Rede sein kann. Eine
klassische Antitabak-Kampagne scheint also fiir dieses Problem unangemessen zu sein. Auf Anfrage
des Jugendhauses hat die Organisation Lutte contre le cancer eine spezifischere auf Shisha zentrierte
Praventionskampagne ausgearbeitet. Diese Initiative zeigt einerseits, dass das Team Bereitschaft hat
Partnerschaften zu entwickeln wenn diese passend und interessant sind, andererseits, dass es die

Probleme der Jugendlichen wahrnimmt und praventiv versucht darauf zu reagieren.

Netzwerke: Eine gute Zusammenarbeit besteht mit den Jugendhdusern in Grund und Clausen. Es

werden gemeinsame Aktivitaten geplant sowie Informationen und Erfahrungen ausgetauscht. Das
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Team erklart, dass diese Zusammenarbeit dazu beitragt die Spannungen zwischen den Vierteln
aufzulésen und Konkurrenz zu vermeiden. Die Jugendlichen identifizieren sich ndmlich mit ihrem
Viertel und in Abgrenzung zu den Nachbarvierteln. Gemeinsame Aktivitaten erleichtern es deshalb
diese Abgrenzungen zu reduzieren und Jugendliche unterschiedlicher Milieus naher zu bringen sowie
die Horizonte Uber das Viertel hinaus zu erweitern.

Der Informations- und Erfahrungsaustausch ist fir das Team besonders wertvoll, weil die drei
Jugendhduser unterschiedliche Schwerpunkte haben und unterschiedlich iber lokale, nationale oder

internationale Geschehnisse/Veranstaltungen informiert sind.

Kommunale Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit: Die Erzieher versuchen stetig den Einwohnern der
drei betreffenden Viertel — Neudorf, Weimershof und Kirchberg — ndher zu kommen, sei es durch
einfaches Informieren Uber die Existenz des Jugendhauses oder durch den Versuch sie enger in das
Jugendhaus mit einzubinden. Wenn die Erzieher zu FuB unterwegs sind, dann gehort es zu ihren
Gewohnheiten die Passanten individuell anzusprechen, sie Uber die Existenz und die Aktivitdten des
Jugendhauses zu informieren und eventuell auch einen Flyer mit diesen Informationen
auszuhandigen. Es geht vor allem aber auch darum, Bekanntschaft mit den Nachbarn zu machen und
das Jugendhaus als Teil der Gemeinschaft darzustellen. In den meisten Fallen sind die Einwohner des
Viertels leicht ansprechbar — ein Grund dafir ist sicherlich, dass einer der Erzieher bei den Eltern
relativ gut bekannt ist. Die Erzieher gehen auch moglichst oft auf Jugendgruppen zu, um
Bekanntschaften zu machen und Informationen tiber das Jugendhaus zu vermitteln.

Neben der informellen Kontaktaufnahme und Informationsverbreitung haben die Erzieher auch
Kontakt zu den Primdr- und Sekundarschulen und zum Syndicat d’Initiative von Neudorf
aufgenommen. Diese sind laut Aussagen gute strategische Orte fiir die Offentlichkeitsarbeit. Die
Werbung des Jugendhauses wird des Weiteren unter anderem durch die Porte Ouverte, die Féte de
Quartier und die Vorfiihrungen der Yamakasigruppe garantiert. Allgemein ist das Jugendhaus, aus
Sicht der Erzieher, in der nahen Umgebung gut integriert und akzeptiert. In der ferneren Umgebung
ist es jedoch weniger bekannt.

Positiv zu bewerten ist das Bemihen mit dem die Erzieher das Jugendhaus nach aufen sichtbar
machen, in dem sie z.B. systematisch Einwohner ansprechen, auch dann wenn sie nicht im Namen
des Jugendhauses unterwegs sind. Diese Vorgehensweise bietet eine gute Alternative zur
ungtlinstigen Lage des Jugendhauses und ist hochstwahrscheinlich auf  die
Gemeinwesenarbeitsvorstellung des Tragers zurickzufihren. Gute Beziehungen zu den Nachbarn
und zu anderen Infrastrukturen des Viertels aufzubauen ist eine Voraussetzung fiir die Anerkennung

der Jugendarbeit in der Gemeinschaft.
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SWOT-Matrix: Kommunale Ausrichtung und Vernetzung

~ stirken ' Schwachen

» Maximierung der Raumnutzung tragt dazu
bei das Netzwerk zu erweitern, die Visibilitat
des Jugendhauses zu erhéhen und
zusatzliches Angebot fiir die Jugendlichen zu
schaffen.

» Die gemeinsame Ausarbeitung einer auf
Shisha zentrierte Praventionskampagne mit
der Organisation Lutte contre le cancer zeigt
die Bereitschaft des Teams Partnerschaften
zu entwickeln und auf Probleme der
Jugendlichen zu reagieren.

» Die gute Zusammenarbeit mit
Jugendhdusern aus den Nachbarnvierteln
erlaubt mogliche Spannungen zwischen den
Vierteln aufzul6sen.

» Neben der informellen Kontaktaufnahme
und Informationsverbreitung, haben die
Erzieher auch Kontakt zu den Primér- und
Sekundarschulen und zum Syndicat
d’Initiative von Neudorf aufgenommen.
Allgemein scheint das Jugendhaus sich gut

im Viertel zu integrieren.

3.4.4 Padagogische Handlungspraxis

Teamarbeit: Die zwei Erzieher mit denen das Interview geflihrt wurde sind der Meinung, dass sie gut
zusammenarbeiten und dass sich gegenseitige Starken und Schwaéachen ausgleichen. Die Hierarchie,
die auf das professionelle Statut zurickzufiihren wére (zwischen éducateur gradué und éducateur
diplomé), findet in der Praxis nicht statt. Beide fiihlen und behandeln sich gleichwertig. Die
éducatrice graduée, die seit Januar tatig ist, konnte problemlos ihre berufliche Erfahrung von
friiheren Posten in das Jugendhaus einbinden (wie z.B. die Erfahrung mit Aidsberatung oder mit der
Sozialarbeit in einem Gefangnis). Der éducateur diplomé kam ihr mit anderen Kompetenzen und
seiner Kenntnis des Umfeldes entgegen und zeigte sich offen fiir neue Vorschlage, wie z.B. die neue

Einrichtung der Raume im Jugendhaus.
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Zielgruppen: Im Aktionskonzept werden SpezialmaBnahmen fiir eine Gruppe von alteren
Jugendlichen vorgenommen, die sich seit Beginn im Jugendhaus integriert hatten. Da diese
altersbedingt nicht mehr umfassend von dem Angebot des Jugendhauses profitieren kénnen — zu
Zeiten deren friihen Jugendphase bestand das Jugendhaus noch nicht — wurde ihnen das Angebot
gemacht, das Jugendhaus donnerstags abends fir individuelle Treffen zu nutzen. Diese Initiative
wurde ein paar Male wahrgenommen. Das Team stellte jedoch fest, dass es am besten sei, wenn den
jungen Erwachsenen die Initiative Gberlassen wiirde, d.h. dass sie selbst untereinander ausmachen,
wann sie zum Jugendhaus kommen oder an einer Carting-Aktivitat teilnehmen mochten. Nach
gemeinsamer Abstimmung melden sie sich dann bei den Erziehern. So kann die Bindung zum
Jugendhaus erhalten bleiben, indem gleichzeitig der Autonomiebedarf der jungen Erwachsenen
respektiert wird.

Eine weitere Betreuung die bei dieser spezifischen Gruppe geleistet wird ist die Unterstlitzung bei
der Arbeitssuche (Verbesserung von Bewerbungsschreiben, Suche von Jobanzeigen, Interview-
Simulationen usw.). Eine weitere anlockende Aktivitdit ware die gelegentliche Teilnahme an
FuBballturnieren, allerdings ist die Beteiligung von &lteren Jugendlichen nur schwer moglich, da in

anderen Jugendhdusern kaum altere Gruppen zu finden sind.

Eine weitere Prioritdt in Bezug auf die Besuchergruppen des Jugendhauses ist die Zahl der
Jugendlichen aus Weimershof und Kirchberg zu erhéhen. Durch die Kontaktaufnahme zu den
Primarschulen der verschiedenen Viertel konnte das Jugendhaus bereits den Schiilern aus dem 6.
Schuljahr vorgestellt werden. Die Erzieher hoffen dadurch neue Jugendliche, vor allem auch aus den

anderen Vierteln, empfangen zu kdénnen.

Kommunikationsstrategie: Fiir die Kommunikation mit den Jugendlichen wurde festgestellt, dass die
SMS ein sehr gut funktionierendes Mittel ist, um mit den Jugendlichen in Kontakt zu bleiben. Folglich
soll dieses in Zukunft mehr genutzt werden, vor allem fiir die Vermittlung von Aktivitdten oder fir
Anmeldungen/Abmeldungen. Wenn Jugendliche sich fir Aktivititen anmelden, dann wird von ihnen
verlangt, dass sie auch wirklich daran teilnehmen. Eine andere Kommunikationsstrategie besteht

darin, die Information den Jugendlichen zu lbertragen, die am meisten Einfluss haben.

Vorstellungen eines Jugendhauses: Zu den Hauptzielen eines Jugendhauses gehort aus der Sicht der
Erzieher: informieren, beschitzen, erziehen, betreuen, vorschlagen und entdecken lassen. Das
Jugendhaus muss mit klaren Regeln funktionieren, die den Jugendlichen Ubertragen werden. Die
Angebote sollen finanziell tragbar bleiben und eine Alternative zu dem anbieten was sonst im
Familienkreis unternommen wird. Das Jugendhaus soll ebenfalls einen Raum anbieten wenn
Jugendliche nicht wissen wohin sie gehen sollen.

Das Team ermutigt eigene Initiativen zu ergreifen und Autonomie zu erlangen. Wenn Jugendliche ein
Projekt durchfiihren wollen, dann werden sie dabei so gut wie moglich unterstiitzt. Die Partizipation
der Jugendlichen wird geférdert z.B. indem standig nach Meinungen und Vorschlagen gefragt wird.

Bereits mit dem Anmeldeformular sollen neue Besucher ihre Vorstellungen ausdriicken sowie ihre
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Bereitschaft fir die Organisation von Veranstaltungen mitteilen. Allgemein scheint in der
Arbeitsweise des Jugendhauses eine Stimmung zu herrschen, die eine Ubertragung der

Verantwortung an die Jugendlichen beflirwortet.

SWOT-Matrix: Padagogische Handlungspraxis

Starken Schwachen

> SpezialmalBnahmen fiir besondere
Zielgruppen (altere und jlingere
Jugendliche) und Anpassung an die
kommunikativen Trends von Jugendlichen
(SMS-Service).

> Im Jugendhaus herrscht eine Stimmung,
die eine Ubertragung der Verantwortung

an die Jugendlichen befiirwortet.

3.4.5 MaRBnahmen der Qualitatssicherung

Inhalt und Qualitat des Grundkonzepts: Die Erzieher gehen davon aus, dass sie die Rolle eines
Vorbilds fiir die Jugendlichen ibernehmen sollen und dass sie sich dementsprechend an die gleichen
Regeln halten und mit gutem Beispiel vorangehen missen. Wichtig ist auch, dass sie durch ihr
Verhalten den Zugang zu den Jugendlichen finden, also deren ,Sprache sprechen” und sie in ihren

Ill

Interessen und Wertvorstellungen treffen. Andererseits sind sie aber kein ,, Kumpel”, sondern miissen

auch immer wieder Grenzen setzen und sanktionierend eingreifen.

Generelle Ziele sind: die Begegnung der Jugendlichen an einem Ort, der als Alternative zu den vielen

Cafés des Viertels steht; die Jugendlichen dazu bringen ihre Freizeit zu strukturieren und neue

Erfahrungen zu sammeln; Freizeitangebote in der Reichweite der Jugendlichen anzubieten; den

Jugendlichen bei Problemsituationen zu helfen; den Jugendlichen zu helfen ihren Platz im Viertel zu

finden; usw.

Da das Jugendhaus erst seit Mitte 2008 wieder geoffnet ist, waren die ersten Bemihungen auf die

Ausweitung der jugendrelevanten Infrastruktur, die Offentlichkeitsarbeit und die Aktivititsangebote

bezogen. Spezifischere Ziele, die auf Observationen seit der Er6ffnung des Jugendhauses basieren,

konnten zusatzlich festgehalten werden:

o Allgemein missen mehr Jugendliche erreicht werden, vor allem aus den Vierteln Weimershof und
Kirchberg-Kiem, da nur wenige Jugendliche aus diesen Vierteln ins Jugendhaus kommen.

o Die Altersgruppe der 20-26-jahrigen ist im Jugendhaus wenig vertreten, obwohl sie laut der

Volkszahlung von 2001 relativ zahlreich sein miisste. Es geht darum diese Altersgruppe besser zu
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erreichen und ins Jugendhaus zu integrieren, indem z.B. den Jugendlichen von Anfang an eine
Mitgliedskarte und ein Anmeldeformular angeboten wird (darauf wurde bisher weniger geachtet).

« Die Madchen machen zurzeit noch einen kleinen Prozentsatz der Klientel aus. Ab einem gewissen
Zeitpunkt kamen die Madchen nicht mehr regelméaRig ins Haus, jedoch wurde durch spezifische
Angebote, wie die Schaffung einer Damen-FuRballmannschaft die Attraktivitdt des Hauses wieder
erhoht. Es soll also weiterhin mit spezifischen Madchenangeboten gearbeitet werden.

o Die Nutzung der Raumlichkeiten des Jugendhauses soll optimiert werden. Verschiedene Raume
kénnten noch intensiver genutzt werden z.B. kdnnte der Tanzsaal von Jugendgruppen autonom
genutzt oder die Duschen einem grofReren Publikum zur Verfliigung gestellt werden. Allgemein

sollen die Raumlichkeiten einem breiteren Publikum ge&ffnet werden.

Es wird zwischen spontanen und strukturierten Aktivitdten unterschieden. Wahrend die spontanen
Aktivitaten am Tag von den Jugendlichen oder den Erziehern vorgeschlagen werden, stehen die
strukturierten Aktivitaten im monatlichen Plan fest. Es ist fir die Erzieher wichtig, dass samtliche
Aktivitdten mehrere Dimensionen abdecken, d.h. dass sie sowohl eine Finalitdt per se haben als auch
andere wichtige Funktionen wie z.B. Wertevermittlung, Gesundheitsaspekte, Partizipation und

Verantwortung, Sozialisation usw. enthalten.

Aus dem Interview ging hervor, dass dieses Aktionskonzept von dem Team noch einmal lberarbeitet
wurde.

Verschiedene Punkte wurden in den Vordergrund geriickt, da sie mehr der Philosophie des Hauses
entsprechen. Die beiden Erzieher sind aulerdem zum Schluss gekommen, dass das Aktionskonzept
regelmaRig angepasst werden muss, da das Jugendhaus sich weiterentwickelt und auch die Klientel
des Hauses sich andert. Dazu kommt der Personalwechsel zu Beginn des Jahres, der dazu gefihrt hat,
dass neue Schwerpunkte in der Arbeit gesetzt wurden.

Was darilber hinaus durch das Interview klar wurde ist die Tatsache, dass spezifische Ziele des
Aktionskonzepts teilweise schon erreicht wurden oder auf dem Wege sind erreicht zu werden, wie
z.B. der Integrationsversuch von Jugendlichen aus den wenig vertretenen Vierteln Weimershof und
Kirchberg; die passende Herangehensweise an die alteren Jugendlichen; die Stabilisierung der

Madchengruppe; die Maximierung der Raumnutzung.

Qualitat und Inhalt des Jahresberichts: Der Jahresbericht ist sehr reich an Aktivitaten und Projekten.
Er zeigt, dass eine Menge geschehen ist seitdem das Jugendhaus Mitte 2008 seine Tiren ged6ffnet

hat. Die Bilanz die vom Team gezogen wird, weist auf eine Stabilisierung des Jugendhauses hin.

Qualitdt und Inhalt des Qualitatsprojekts: Der Qualitdtsbericht ist gut aufgebaut: es werden
zunachst die einzelnen MalBBnahmen beschrieben, dann die Probleme die erlebt wurden und die
Schlussfolgerungen die daraus gezogen wurden. Die Lektiire wird dadurch angenehm, weil sofort ein

Uberblick Giber den Verlauf méglich ist.
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Der Ausgangspunkt des Projekts ist der mangelnde Besuch von Jugendlichen aus Kirchberg und vor
allem aus Weimershof, das Viertel welches am nachsten liegt. Eine der MaRnahmen um auf dieses
Problem zu antworten bestand darin die zukinftigen Jugendlichen aus dem 6. Schuljahr zu treffen.
Zuerst wurde der Kontakt in den Klassen gesucht um anschlieBend zu einem Treffen ins Jugendhaus
einzuladen. Diese Aktion fand erfolgreich statt und ermdglichte, die Sichtbarkeit des Jugendhauses zu
erhohen. Samtliche Broschiiren und Einladungen wurden zudem im Viertel ausgeteilt. Um einen
regelmaRigen Kontakt zu den Jugendlichen aufrecht zu erhalten, wird starker auf den , SMS-Service”
zurlickgegriffen.

Das Team stellte fest, dass der Name ,Jugendhaus Neudorf” unpassend ist, da er suggeriert, dass das
Jugendhaus ausschlieBlich fir Jugendliche aus Neudorf gedacht sei. Fiir Jugendliche aus anderen
Vierteln kann dieser Name also eher abschreckend wirken. Ein Name-Wettbewerb wurde deshalb
organisiert und die Flyer zu diesem Wettbewerb an moglichst viele Jugendliche ausgeteilt. Leider
hatte der Wettbewerb keinen so groRen Erfolg wie vom Team anfanglich erwiinscht. Zunachst soll

mit den Jugendlichen des Jugendhauses noch mal tiber einen méglichen Namen entschieden werden.

SWOT - Matrix: MaBnahmen der Qualitatssicherung

Stirken Schwichen

: > Spezifische Ziele des Aktionskonzepts
wurden schon teilweise erreicht oder
sind auf dem Wege erreicht zu werden.

> Das Qualitatsprojekt verlief erfolgreich
und ermoglichte die Sichtbarkeit des
Jugendhauses zu erhohen.

> Die Berichte zeigen, dass die Arbeit
dynamisch und mit Reaktionsfahigkeit

durchgefiihrt wird.

Chancen Risiken
BS Die Jahresbilanz weist auf eine > Trotz Bemiihungen finden verschiedene
Stabilisierung des Jugendhauses hin. Projekte wenig Echo bei den Jugendlichen,

wie z.B. der Name-Wettbewerb. Das Team
zeigt sich jedoch reaktionsfahig indem
zunachst versucht wird das Projekt intern

abzuschlieRRen.
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3.5 Jugendhaus Nordstad/ Diekirch + Ettelbruck

Erfolg des Qualitatsprojekts. Entwicklung
eines gemeinsamen
Nordstadjugend-Konzeptes und eines
starkeren Wir-Geflhls.

Trager der Jugendhauser in Diekirch und
Ettelbruck ist die 2007 gegrindete
Nordstadjugend a.s.b.l.

| Malinahmen der | Regionale Jugendarbeit ist in ein
ualititssicherung |,
a 9 \ umfangreicheres politisches Projekt der
/ Institutioneller Rahmen — Nordstadregion integriert.
/ Unterstiitzung von Animateuren und
ehrenamtlichen Mitarbeitern,

Reflexive Auseinandersetzung mit der
Anfrage der Gemeinden, das Angebot
gleichméBig auf die Gemeinden zu
verteilen: das Team firchlet, dass
dadurch der Fokus auf eine auf Dauer
tragbare qualitative Arbeit verloren geht.

Kontext der

Die Lage der Jugendh&user und das Konzept Qualitﬁtssicherung

einer Jugendregionalarbeit sind Faktoren die

fiir den Aushau der Netzwerkarbeit von In f‘en Monatliche Treffen mit dem Trager.
Vorteil sind und dementsprechend genutzt Vemetzung — B Jugendhausem der Zusammenstellung des ,regionalen
werden, | Nordstad Staffs” sorgt fir Transparenz zwischen
Die Jugendlichen werden an der - - den verschiedenen .j!rbeitsebenen der
Offentlichkeitsarbeit beteiligt. ) Jugendregionalarbeit.
- Zusammenarbeit mit dem Tréger (| Reflexiver Austausch zwischen den Mitarbeiter.
Konzeptionelle Arbeit ermdglicht die praktische Dadurch, dass Trigermitglieder auch in
Arbeit effektiver zu orientieren. Sie ist eine der Gemeindeverwaltung tatig sind,
Voraussetzung flir das Erfolg des kiinnen Anfragen flexibler verarbeitet

Nordstadjugend-Projekts, da sie dazu beitragt
das Projekt verstindlicher zu machen, sowohl
fiir das interne Team als auch fiir Externe.

Jugendarbeit ist auf besondere Zielgruppen gerichtet. —{ Padagogische Handlungspraxis

werden.

3.5.1 Institutioneller Rahmen des Jugendhauses

Tragerorganisation: Trager der Jugendhduser in Diekirch und Ettelbruck ist die 2007 gegriindete
Nordstadjugend a.s.b.l. Der Wunsch, die Jugendarbeit auf regionaler Ebene zu erweitern, besteht
schon seit 2002, nur konnte dies anfanglich nicht verwirklicht werden. Die Nordstadjugend a.s.b.l.
wird vom Familienministerium und von den Nordstadgemeinden (Bettendorf, Colmar-Berg, Diekirch,
Erpeldange, Ettelbruck und Schieren) zu je 50% finanziert. Neben der Betreuung der beiden
Jugendhauser wird auch Jugendregionalarbeit geleistet, die jedoch keine feste Infrastruktur hat
sondern sporadisch in den verschiedenen Gemeinden stattfindet. Fir die Koordination der
verschiedenen Arbeitsebenen - Jugendhduser und Regionalarbeit — wurde eine Koordinationsstelle

geschaffen, die von einer Padagogin Vollzeit besetzt ist.

,Nordstad“-Region: Der ,Nordstad“-Begriff umfasst die Gemeinden Bettendorf, Colmar-Berg,
Diekirch, Erpeldange, Ettelbruck und Schieren. Zusammengefasst bilden diese Gemeinden das
wichtigste urbane Zentrum des Nordens, wobei die Stadte Diekirch und Ettelbruck zwei
Drehscheiben darstellen. In einer Konvention aus dem Jahre 2006 verpflichteten sich die Gemeinden
der Nordstad eine interkommunale Entwicklung fir die Gesamtregion zu unterstitzen. Zum
Masterplan 2007, in dem die Entwicklungsperspektiven fiir die Region festgelegt sind, gehort auch
die Jugendarbeit die von der Nordstadjugend a.s.b.l. geleistet wird. Folglich kann man sagen, dass die
Handlungsperspektiven dieser Trdgerorganisation mit einem umfangreicheren politischen Projekt

verknipft sind.
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Im Bericht sind Daten zur Bevolkerungsstruktur zu finden. Die Einwohnerzahl ist seit 1990
kontinuierlich gestiegen, wobei der Auslanderanteil etwas tiber einem Drittel liegt.

Seit Griindung der Nordstadjugend a.s.b.l. ist festzustellen, dass die Anzahl der Besucher der
Nordstadjugendhauser gestiegen ist und dass diese mittlerweile aus den sechs Gemeinden kommen
(wdhrend bis dahin vor allem die Jugendlichen aus Ettelbruck und Diekirch vertreten waren).

Hauptziel der Nordstadjugend a.s.b.l. ist die allgemeine Verstarkung der Jugendarbeit in der Region.

Soziale Infrastruktur und Transportmaoglichkeiten: Im Bericht werden samtliche Jugendstrukturen
aufgelistet: Schulen und Gymnasien aber auch Freizeiteinrichtungen und Dienstleistungsbetriebe die
sich gezielt an Jugendliche richten. Die Erzieher finden, dass viele Angebote vorhanden sind und dass
sich somit viele Moglichkeiten bieten, sich als Jugendlicher zu engagieren und aktiv teilzunehmen.

Die Transportmoglichkeiten in der Region scheinen durch regelmaRige Zug- und Busverbindungen
gut zu funktionieren. Zwischen den sechs Gemeinden der Nordstad existieren gute
Transportverbindungen, die den Jugendlichen ermoglichen die fiir sie bestimmten Angebote zu

erreichen und zu nutzen.

Raumlichkeiten: Momentan sind die Erzieher zufrieden mit den Raumlichkeiten. Am Anfang des
Nordstadprojekts war die Rede davon die Jugendregionalarbeit in einem gemeinsamen Zentrum
unterzubringen, in dem sogar eine Konzerthalle Platz gefunden hatte. Aus finanziellen Griinden
konnte dies bis dato jedoch noch nicht verwirklicht werden. Trotz momentaner Zufriedenheit, finden
die Erzieher die Idee eines gemeinsamen Zentrums gut, vor allem um den Jugendlichen mehr Raume
fir ihre Aktivitdten anbieten zu kénnen, wie z.B. Probesédle oder ein Tonstudio. In den Gemeinden
fehlt es an freien Raumen, die Jugendgruppen fiir ihre Musikproben zur Verfiigung gestellt werden
konnten. Der Wunsch nach Probenrdumen wurde von Seiten der Jugendlichen bereits haufiger
geduRert. Aus Sicht der Erzieher wiirde ein solches Angebot erméglichen Jugendliche zu erreichen,

die bis jetzt noch nicht erreicht werden konnten.

Personal: Insgesamt arbeiten sieben hauptamtliche Mitarbeiter in den vier Leistungsbereichen der
Nordstadjugend a.s.b.l. (Koordination, regionale Jugendarbeit, Jugendhaus Ettelbruck, Jugendhaus
Diekirch). Es handelt sich dabei um eine Padagogin, zwei éducateurs gradués und vier éducateurs
diplémés. Je nach Bedarf werden auch Animateure fiir die Organisation von Projekten eingesetzt, die
meistens selbst Stammbesucher der Jugendhduser sind und die Ausbildung ,Co-Pilote” des SNIJ
mitgemacht haben. Die diversen Praktikantinnen die bis jetzt in den beiden Jugendhausern tatig
waren, bilden aulRerdem einen Pool von ehrenamtlichen Mitarbeitern die sich bei Bedarf gerne fir
die Aktivitaten der Jugendhauser einsetzen. Da beide Zusatzressourcen im Aktionskonzept als
Sonderpunkte aufgefiihrt werden, lasst sich daraus schlielen, dass sie von den hauptamtlichen
Mitarbeitern als wichtiger Bestandteil der Gesamtressourcen verstanden werden. Im Interview
wurde zudem erlautert, dass diese Zusammenarbeit erfrischend ist, weil neue Ideen und zusatzliche
Uberlegungen in die Arbeit mit einflieBen kénnen. Allgemein haben die hauptamtlichen Mitarbeiter

gute Erfahrungen mit den Praktikantinnen gemacht.
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SWOT-Matrix: Institutioneller Rahmen des Jugendhauses

Starken ~ Schwichen

: » Die Jugendarbeit der Nordstadjugend a.s.b.l.
ist in ein umfangreiches politisches Projekt
integriert, das darin besteht, die gesamte
Nordstadregion infrastrukturell
weiterzuentwickeln. Dadurch kénnen
kooperative Unterstiitzungen und Synergien

entstehen.

Chancen " Risiken

: » Die Nordstadregion verfligt liber eine » Nicht alle Nordstadgemeinden verfligen

umfangreiche soziale Infrastruktur und tber
gute Transportmoglichkeiten.

Die Jugendarbeit wird unterstiitzt von einem
Team aus Animateuren und ehrenamtlichen

Mitarbeitern.

Uber ein Jugendhaus. Durch die guten
Transportverbindungen, die hohe Mobilitat
der Jugendlichen und die Entwicklung einer
Regionalarbeit scheint es jedoch auf den

ersten Blick kein groRes Problem

darzustellen.

» Es gibt kaum freie Rdume die den
Jugendlichen fiir Musikproben zur
Verfligung gestellt werden kénnten. Weil
dieser Wunsch haufig von den Jugendlichen
gedulert wird, ware es eventuell interessant

auf diese Nachfrage eingehen zu kdénnen.

3.5.2 Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses

Zusammenarbeit mit dem Trager: Ein monatliches Treffen zwischen den Vereinsmitgliedern und
dem Erzieherpersonal erlaubt samtliche Probleme zu diskutieren und Entscheidungen zu treffen. Im
Interview wurde angemerkt, dass die Arbeitsbeziehungen mit dem Trager gut sind, da sie auf
gegenseitiges Vertrauen beruhen und die Erzieher den Eindruck haben bei ihrer Arbeit unterstiitzt zu
werden. Verschiedene Vereinsmitglieder sind auch in der Gemeindeverwaltung tatig, was die
Zusammenarbeit mit der Gemeindeverwaltung wesentlich erleichtert. Anfragen konnen auf diese
Weise flexibler und schneller geregelt werden. Die Koordinationsstelle ibernimmt aulRerdem die
gesamte administrative Arbeit und tragt somit zur Entlastung des Erzieherpersonals bei. Die Existenz
einer Koordinationsstelle ist (iberhaupt ein wichtiger Faktor um die Steuerung und Strukturierung der

Jugendregionalarbeit zu optimieren.
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Koordinationsarbeit: Die Koordination der verschiedenen Ebenen wird vom ,regionalen Staff”
gewadhrleistet, welcher aus der Koordinationsstelle und den hauptverantwortlichen Erziehern der
beiden Jugendhdusern besteht. Letztere sind mit einer Halbtagsstelle daran beteiligt. Durch diese
Zusammensetzung konnen die Meinungen, Ideen und Interessen der beiden Jugendhauser vertreten
werden. Gleichzeitig kdnnen auch Entscheidungen und Initiativen der Koordinationsebene leichter in
die Jugendhauser ibertragen werden.

Wenn viele Projekte zur gleichen Zeit durchgefiihrt werden, trifft sich der regionale Staff einmal
wochentlich. Demnachst wird ein Reflexionstag mit allen Mitarbeitern stattfinden, an dem
besprochen wird wie es allgemein weitergehen soll. Ein Thema ware z.B. die Redaktion des
Jahresberichts, die aus der Sicht des Teams zeitaufwendig ist und nicht unbedingt widerspiegelt, was
wirklich an Arbeit geleistet und an Resultaten erreicht wird. Vor allem ist die menschliche Interaktion
der Arbeit schwierig zu beschreiben. Ein weiteres Thema ware die aufsuchende Jugendarbeit, d.h. ob
und inwiefern sie fir die Jugendregionalarbeit geeignet wiére.

Ein intensiver Austausch wurde bereits durch das Qualitatsprojekt erreicht, das darin bestand ein
gemeinsames Nordstadjugend-Konzept auszuarbeiten und eine gemeinsame Nordstadjugend-
Identitit in der Offentlichkeit zu prasentieren. Nach dreijihrigem Bestehen der Nordstadjugend
a.s.b.l,, findet das Team, dass sich das Projekt der Jugendregionalarbeit etabliert hat. Jedes

Teammitglied ist nun mit dem Nordstadjugend-Konzept und den eigenen Aufgaben vertraut.

SWOT-Matrix: die Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses

- Starken Schwiéchen

» Monatliche Treffen mit dem Trager. Gute
Arbeitsbeziehungen.

» Durch die Zusammenstellung des ,regionalen
Staffs“ sind beide Jugendhauser an den
Entscheidungen der Koordinationsebene
beteiligt. Dies sorgt flir Transparenz zwischen
den verschiedenen Arbeitsebenen.

» Es wird daflir gesorgt, dass sich alle 7
hauptamtlichen Mitglieder austauschen

konnen, z.B. im Rahmen eines Reflexionstages.

- Chancen Risiken

» Dadurch, dass Tragermitglieder auch in der
Gemeindeverwaltung tatig sind, kénnen

Anfragen flexibler verarbeitet werden.
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3.5.3 Kommunale Ausrichtung und Vernetzung

Netzwerk und Integration in der Gemeinde: Die Netzwerkarbeit wurde bis jetzt gut entwickelt.
Kooperationen bestehen mit der Primar- und Sekundarschule, mit verschiedenen Vereinen und
Sportclubs und auch mit den Jugendkommissionen der Gemeinden. Die Erzieher sehen die
Netzwerkarbeit als eine wichtige Voraussetzung fiir die Jugendarbeit, da die Jugendlichen selbst auch
untereinander vernetzt sind und zudem andere Einrichtungen zu ihrem Umfeld gehoéren. Die
Jugendarbeit kann nicht allein von einem Jugendhaus getragen werden. Die Vernetzung ermoglicht in
der Hinsicht einen gegenseitigen Austausch von Kompetenzen und tragt dazu bei die Qualitdt der
Jugendarbeit zu erhéhen.

Die Lage der Jugendhduser und das Konzept einer Jugendregionalarbeit, die von einer
Koordinationsstelle getragen wird, sind Faktoren die fir den Ausbau der Netzwerkarbeit von Vorteil
sind. AuRerdem bestanden bereits vor der Grindung der Nordstadjugend a.s.b.l. gute

Kooperationen, die vom aktuellen Team gepflegt und weiter ausgebaut wurden.

Jugendarbeit auf regionaler Ebene: Parallel und zusatzlich zu den Angeboten der Jugendhauser
Ettelbruck und Diekirch, werden Angebote auch dezentralisiert von beiden Jugendhdusern geschafft
um so ein verteiltes Angebot fiir die Gesamtregion zu erreichen. Mit Riickblick auf die bisherige
Evolution, sind die Erzieher der Meinung, dass es ausreichend Angebote gibt, die fiir den gréten Teil
der Jugendlichen zuganglich sind, unabhingig davon an welchem Ort diese Angebote stattfinden.
Jugendliche der Nordstadregion sind namlich allgemein mobil und gehen oft Uber ihre eigenen
Gemeindegrenzen hinaus, so die Aussagen. Die Teilnahme am regionalen Angebot hangt vielmehr
von der Attraktivitdt und von der Disponibilitdt der Jugendlichen als vom Veranstaltungsort ab. Es
kommt nicht darauf an eine gleichmaRige Verteilung der Angebote zu erreichen (die gleiche Anzahl in
jeder Gemeinde), sondern um relevante, anspruchsvolle und an alle Jugendliche gerichtete
Aktivitaten anzubieten. Die Entwicklung einer Regionalarbeit beruht stark auf Beziehungen, sowohl
zwischen den Jugendlichen, als auch zwischen den beteiligten Erwachsenen. SchlieBlich soll keine

pure Animation sondern eine dauerhafte Jugendarbeit geleistet werden.

Zusammenarbeit zwischen den Jugendhdusern in Diekirch und Ettelbruck: Obwohl beide
Jugendhdauser von derselben Koordinationsstelle geleitet werden, unterhélt jedes Jugendhaus seinen
eigenen internen Ablauf. Diese Autonomie ist eine Voraussetzung fir das Funktionieren des
Nordstadjugend-Projekts, da anfangs befiirchtet wurde, die bis dahin aufgebauten Identitaten der
beiden Jugendhdauser zu verlieren.

Durch eine progressive Zusammenarbeit und die gegenseitige Anerkennung des Nordstadjugend-
Projekts konnte jedoch in Richtung einer gemeinsamen Identitidt gearbeitet werden. Diese wird
anhand einer gemeinsamen Mitgliedkarte, Logo, Newsletter und Homepage ausgedriickt.

Die Jugendhauser arbeiten mittlerweile gut zusammen. Es besteht ein regelmaRiger Austausch und

es werden gemeinsam Aktivitdten geplant. Aulerdem gibt es heute mindestens genauso viele
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Jugendliche die nur eines der beiden Jugendhauser besuchen, wie Jugendliche die zwischen beiden

pendeln.

Offentlichkeitsarbeit: Das Team versucht bei méglichst vielen Veranstaltungen mitzuwirken.
Meistens beteiligen sich die Jugendhauser mit einem Essstand, der von einer Gruppe Jugendlicher
betrieben wird. Einerseits wird dadurch die Partizipation der Jugendlichen geférdert. Als Belohnung -
und mit dem Gewinn des Verkaufs - konnen die Jugendlichen an einem Ausflug teilnehmen.
Andererseits wird dariber hinaus die Offentlichkeitsarbeit verbessert. Zurzeit sehen die Erzieher
einen stetigen Verbesserungsbedarf in diesem Bereich, da noch zu viele Vorurteile gegeniber

Jugendhdauser existieren.

SWOT-Matrix: Kommunale Ausrichtung und Vernetzung

Starken - Schwachen

» Entwicklung einer dauerhaften Regionalarbeit mit
relevanten, anspruchsvollen und an allen
Jugendlichen gerichteten Aktivitaten. Diese
Jugendregionalarbeit soll nicht quantitativ
sondern qualitativ vertretbar bleiben.

» Durch eine progressive Zusammenarbeit der
beiden Jugendhduser und die gegenseitige
Anerkennung des Nordstadjugend-Projekts,
konnte in Richtung einer gemeinsamen Identitat
gearbeitet werden.

» Die Jugendlichen werden an der
Offentlichkeitsarbeit beteiligt.

Chancen Risiken

» Die Lage der Jugendhé&user und das Konzept einer
Jugendregionalarbeit sind Faktoren die flir den
Ausbau der Netzwerkarbeit von Vorteil sind und

dementsprechend genutzt werden.
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3.5.4 Padagogische Handlungspraxis

Konzeptionelle Arbeit: Die konzeptionelle Arbeit ist seit Beginn eine Hauptprioritdat des
Nordstadjugend-Teams. Deshalb wurde im Rahmen des Qualitatsprojekts ein schriftliches Konzept
entwickelt, das dazu beitragen soll eine Nordstadjugend-ldentitdt und —Konzeption zu definieren.
Aus dem Interview geht hervor, dass das schriftliche Festhalten von Zielen und Aufgaben, die
padagogische Handlungspraxis effektiver gestalten kann. Weil die Jugendarbeit relativ viel Flexibilitat
und Freiheiten erlaubt, ist es flir die Erzieher manchmal schwierig klare Grenzen zu ziehen.
Schulische Orientierung oder Nachhilfestunden gehoren z.B. nicht zu den eigentlichen Aufgaben des
Jugendhauses, werden aber haufig angefragt, da bereits eine relativ gute Beziehung zwischen dem
Erzieher und dem Jugendlichen besteht. Jedoch fehlt es bei solchen Bedirfnissen oft an
Fachkompetenzen und/oder an Zeit. Deshalb sehen die Erzieher es als Notwendigkeit, mit anderen
Strukturen zusammen zu arbeiten, die solche Betreuungen professionell leisten kénnen (wie z.B. der
SPOS fir die Schulorientierung). Ein schriftliches Konzept funktioniert sozusagen als legitimes

Dokument, welches ermdglicht diese Grenzen der Machbarkeit einzuhalten.

Besondere Zielgruppen: Die Jugendarbeit richtet sich an Jugendliche zwischen 12 und 26 Jahren,
wobei ein Unterschied zwischen den Teenagers (12-17) und den jungen Erwachsenen (18-26)
gemacht wird. Weil sich die Jugendlichen in unterschiedlichen Altersphasen befinden, dndern sich
auch deren Bediirfnisse und Interessen, worauf das Jugendhaus reagiert. Fiir Jugendliche zwischen
12 und 16 Jahren sind Jugendhduser besonders wichtig, weil sonst kaum Treffpunkte fiir sie

vorhanden sind (z.B. ist der Eintritt zum ,,Club des Jeunes” erst ab 16 gestattet).

SWOT-Matrix: Pddagogische Handlungspraxis

Stirken Schwichen

> Auf die konzeptionelle Arbeit wurde
besonderen Wert gelegt um das Projekt der
Jugendregionalarbeit erfolgreich durchfiihren zu
kdnnen. Durch das schriftliche Festhalten von
Zielen und Aufgaben, kann die praktische Arbeit
effektiver orientiert werden. Das schriftliche
Konzept ermoglicht aulRerdem das
Nordstadjugend-Projekt verstandlicher zu
machen, sowohl fir das interne Team als auch
flir Externe die noch nicht mit dem Projekt

vertraut sind.
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3.5.5 MaRnahmen der Qualitatssicherung

Optimierung der Arbeit: Das Team hat festgestellt, dass es fir die Projekt- und Aktivitatenplanung
manchmal doppelte organisatorische Arbeit leisten muss. Dies ist z.B. der Fall fir Sportaktivitdten,
die eine ahnliche Organisation verlangen und dreimal jahrlich stattfinden. In Zukunft soll effizienter
gearbeitet werden indem dhnliche Aktivitdaten gruppiert werden. Aullerdem wird Uiberlegt, ob grolRe
Veranstaltungen nicht abwechselnd jedes Jahr stattfinden sollten anstatt alle im gleichen Jahr.
Momentan ist das Team mit den Aktivitaten liberfordert, da es jene Projekte beibehalten hat, die gut

gelaufen sind. Solche MaRnahmen sollen deswegen zur Verbesserung der Arbeitsqualitat beitragen.

Inhalt und Qualitdt des Grundkonzepts: Die offene Jugendarbeit wird als Ort der Begegnung
verstanden, in dem personliche, soziale und kulturelle Kompetenzen erlernt werden. Dort erwerben
Jugendliche Schlisselqualifikationen, die fiir ihre Sozialisation wichtig sind. Die offene Arbeit soll den
Jugendlichen entgegenkommen und sie in ihrer Lebenssituation unterstiitzen und ihnen
weiterhelfen. Um den Jugendlichen ein Geflhl des Willkommenseins zu vermitteln, wird bei der
Gestaltung der Raumlichkeiten darauf geachtet, dass die Atmosphare auf die Jugendlichen einladend
wirkt, und bei den Angeboten, dass sie den Interessen der Jugendlichen angemessen sind. Das
Interesse der Jugendlichen ist eine Bedingung fiir ihr Mitwirken im Hausleben.

Die Jugendzeit wird als eine selbstdandige Lebensphase beschrieben in der vor allem die ,,Peergroups”
eine wichtige Rolle spielen. Diese haben bedeutende Sozialisationsfunktionen. Eine wichtige Aufgabe
der Jugendarbeit ist es also diesen Austausch zu ermdoglichen und zu begleiten indem der Raum zur
Verfligung gestellt wird. Peergroup-Beziehungen haben jedoch nicht immer positive Auswirkungen,
deswegen ist es wichtig die Entwicklung und Einfllsse der Jugendliche im Auge zu behalten.

Neben den festen Vorgaben des Ministeriums, werden auch eigene Zielsetzungen und
Anforderungen an die Nordstadjugendarbeit hinsichtlich der Beziehungsarbeit mit Jugendlichen,
Beratung, Bildungsarbeit und Sensibilisierung definiert. Zudem werden die Anforderungen beziglich
der Raume und Freizeitgestaltung; das Ziel der Integration, der kulturellen Partizipation usw. naher

umschrieben.

Qualitat und Inhalt des Jahresberichts: Im Bericht sind Beschreibungen zur Situation der beiden
Jugendhduser zu finden sowie genauere Statistiken (ber die Jugendhausbesucher. Die
Arbeitsschwerpunkte werden erldutert, und es wird ein Rickblick auf die Zahlen des Jahres 2009
gegeben. Die Koordinationsarbeit, Informationsweitergabe und Vernetzung wird ebenfalls bilanziert.
Der letzte Teil des Berichts gibt eine kurze Beschreibung zum Ist-Zustand von Aktivitdten und
Projekten. Leider gibt es keine Schlussfolgerung im Bericht, die diese gesamten Informationen
zusammenfasst und eine Gesamtbilanz des Jahres 2009 zieht. Diese hatte die Qualitdt des Berichts

noch weiter erhéhen kénnen.

Qualitat und Inhalt des Qualitatsprojekts: Ziele des Qualitidtsprojektes 2009 waren einerseits ein

gemeinsames Nordstadjugend Konzept auszuarbeiten und andererseits eine gemeinsame Identitat
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der Nordstadjugend a.s.b.l. in der Offentlichkeit zu prasentieren. Damit die Jugendarbeit in der
Nordregion erfolgreich verlduft, ist es in einem ersten Schritt wichtig, dass die Nordstadjugend a.s.b.l.
sowohl von den Mitgliedern als auch von den Nordstad-Einwohner anerkannt wird.

Konkrete Aktivitaiten des Projekts sollten dazu fihren, dass beide Jugendhduser und die
Koordinationsstelle zusammenkommen um ein gemeinsames Konzept der ,Nordstadjugend”
auszuarbeiten. Das Finden einer gemeinsamen Identitat sollte dazu beitragen, dass in Zukunft eine
produktive Zusammenarbeit und ein Wir-Gefiihl entstehen. Es wurden zwei Arbeitsgruppen gebildet,
die eine beschéftigte sich mit der Identitiat und Offentlichkeitsarbeit, die andere mit der Entwicklung
von regionalen und lokalen Angeboten.

Aus dem Projekt ergab sich ein gemeinsames Konzept, das im September 2009 vom Verwaltungsrat
angenommen wurde. Dieses hatte positive Wirkungen auf die Aufteilung, Organisation und auf das
Funktionieren der Nordstadjugend a.s.b.l.. Die regelmaRigen Treffen haben dazu beigetragen, ein
gemeinsames Verstdndnis von Nordstadjugend und eine ldentifikation mit diesem Konzept zu
entwickeln. Damit die Nordstadjugend sichtbar fiir die Offentlichkeit wird, wurde auRBerdem ein
gemeinsames Logo, Briefpapier und eine Homepage geschaffen. Es ist jedoch aufgefallen, dass die

Nordstadjugend noch nicht fir alle ein Begriff ist, deshalb wird dieses Ziel auch fiir 2010 avisiert.

SWOT - Matrix: MaBnahmen der Qualitatssicherung

Starken Schwachen

> Das Qualitatsprojekt war ein Erfolg. Es > Der Jahresbericht ware noch
fliihrte namlich zu einer gemeinsamen anspruchsvoller wenn er eine generelle
Entwicklung des Nordstadjugend- Schlussfolgerung tber Erfolge und
Konzeptes und zu einer starkeren Misserfolge beinhalten wirde.
Identifikation damit.

Chancen Risiken

> Die Arbeit wird zukiinftig durch
entsprechende MaRnahmen weiter

optimiert.
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3.6 Jugendhaus Soleuvre

Tréger: Jugendireff Saba ashl.
Jugendhaus besteht aus zwei zusammenh&ngenden Hausem
in Soleuvre und in Sanem.
. . . g i .
Besonders die aktive Netzwerkarbeit des § Ju" hals F?Stem SEIAT . )
Jugendhauses erméglicht kollegiale Beratung und | Institutioneller Rahmen I_ Trager koordiniert auch das Jugendhaus in Bascharage/Dippach.

Wissensaustausch und schafft dadurch den P ; .
Rahmen fir Reflekion und Qualitatssicherung. Zugang zum Jugendhaus ist durch Bus- und Zugverbindung sichergestellt,

Personal: es wurden eine 40/Std. Stelle und zwei 305td /Stellen fiir
‘ beide Jugendhauser eingerichtet. Im Jahr 2009 wurde eine zusélzliche
Stelle fir aufsuchende Jugendarbeit genehmigt,

Sehr professionelles und niitzliches Grundkonzept,
das allen Anforderungen professioneller und [ Matnahmen der

konzeptioneller Arbeit entspricht. Wenig PP n
e F Qualiétssicherung [\ |

Ausfilhrlicher und gut refidektierter Qualitatsbericht

Ein Organigramm der Tragerstruktur als Bestandteil
\ des Grundkonzepts macht die Zusammenarbeit der
\ ‘ einzelnen Hauser unter der Tragerschaft des Vereins

\ Saba transparent.

Vernetzung wird in viele unterschiedliche @ b Im Tragerverband sind Vertreter der Gemeinde und der

Richtungen und auf mehreren Ebenen betrieben. Kontext der ortsansassigen Jugendkommission engagiert. Dadurch

Hierdurch kann ein Mehrwert im Vergleich zu Qualitatssicherung . — | kann die Nahe zur Gemeinde sict it werden.

isolierten Aktionen entstehen. im Jugendhaus - Zusammenarbeil mit dem Trager | w Ver gen mit dem Trégerverein
Vernetzung findet auch im Rahmen der Soleuvre Es liegen Stellenbeschreibungen fiir alle Akteure
Réseau-Sud-Versammiungen statt, in denen sich dis \ / im Jugendhaus und Tragerverein vor,
Jugendhauser in der Siidregion regelméhig zu —_— T g -
Arbeitsgesprachen treffen,

Die Offentlichkeitsarbeit richtet sich nicht nur an H Vernetzung :' | Personalaufstockung ermoglicht die Planung einer

5 Outdoor-Arbeit. Dadurch wird die Arbeit im Jugendhaus
e iche) sqndern aucr_w el ge:samte_ vollsténdiger, da die Jugendlichen in einer groReren
Gemeindebevolkerung. Hierdurch sichert sich das | Reichweiie eraichiwerden konnant

Jugendhaus eine gute Prasenz in der Gemeinde )
und steigert sein Image. ! Padagogische Handlungspraxis —

Gaschlechtsspezifische und altersspezifische Aktivitaten.

Viele Partizipationsmdglichkeiten fir Jugendliche.

3.6.1 Institutioneller Rahmen des Jugendhauses

Der Trager des Jugendhauses Soleuvre, die ,Asbl.. Jugendtreff SaBa“ wurde im Jahre 1996 unter dem
Namen , Asbl. Jugendtreff Gemeng Suessem” gegriindet. Seine Konstitution wird als eine Losung auf
zuvor bestehende Organisationsprobleme der bis dahin autonom funktionierenden Jugendhauser
verstanden. Mit einer Vereinsstruktur sollte eine auf Mitbestimmung basierte Arbeitsweise fur die
Jugendhiuser der Gemeinde gewahrleistet werden.

Das Jugendhaus Soleuvre wurde im Jahre 1997 mit einer Personalressource eréffnet. Im Jahre 2000
zog das Jugendhaus um und beschéftigte ab dann eine zweite padagogische Fachkraft. Im Jahr 2001
anderte der Tragerverein seinen Statut und seinen Namen: Durch eine Konvention mit dem Familien-
und Integrationsministerium im Jahre 2006 wurde die Zweigstelle in Bascharage vom Jugendhaus in
Soleuvre gelost und als eigenstandiges Jugendhaus unter der Tragerschaft des Vereins etabliert. Ein
Jahr spater eroffnete die neue Zweigstelle des Jugendhauses Soleuvre in Sanem.

Die Asbl Jugendtreff SaBa umfasst heute das Jugendhaus in Soleuvre und dessen Zweigstelle in
Sanem sowie das Jugendhaus in Bascharage und dessen Zweigstelle in Dippach. Sie beschaftigt
insgesamt sechs padagogische Fachkradfte. Der Trdgerverein arbeitet ehrenamtlich. Die zeitlichen
Ressourcen der Mitglieder des Vereins sind also aufgrund ihrer hauptberuflichen Verpflichtungen
begrenzt. Dem Tragerverein gehdren u.a. auch Vertreter der Gemeinde und der ortsansdssigen
Jugendkommission an. Der institutionelle Rahmen der Offenen Jugendarbeit in Soleuvre wird
ausfuhrlich im Grundkonzept beschrieben. Ein Organigramm der Tragerstruktur als Bestandteil des
Grundkonzepts macht die Zusammenarbeit der einzelnen Hauser unter der Tragerschaft des Vereins

Jugendtreff Saba transparent. Das Organigramm bindet ({berdies die Zustdndigkeiten der
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Gemeinden, des Familien- und Integrationsministeriums sowie des SNJ in ihren unterschiedlichen
Funktionsbereichen mit ein und ermdglicht somit einen schnellen und Ubersichtlichen Einblick in die

Gesamtstruktur der Offenen Jugendarbeit in den beteiligten Gemeinden.

Lage und Ausstattung: Das Jugendhaus Soleuvre ist zwischen den Ortschaften Soleuvre und Beles
situiert. Es befindet sich nicht weit von der Priméarschule entfernt und ist durch Bus und Zug gut
erreichbar. Nach Aussage der Fachkrafte in den Jugendhdusern befindet sich die Zweigstelle in
Sanem an einem ,idealen Standort” direkt unterhalb des Primarschulgebdudes und am Schulhof
angrenzend. Sowohl eine Beschreibung der Lage und der Zugangsmaglichkeiten zum Jugendhaus, wie
auch die Ausstattung beider Hauser werden im Grundkonzept beschrieben.

Besonders hervorzuheben ist das Kapitel mit der Uberschrift: ,Geografische Lage - Eingliederung in
die Gemeinde”. Bereits in der Uberschrift wird dabei deutlich, dass eine Beschreibung der
geografischen Lage des Jugendhauses besonders sinnvoll ist, wenn diese in einen Bezug gesetzt wird
mit den sonstigen kommunalen Gegebenheiten, bzw. den sonstigen jugendspezifischen
Infrastrukturangeboten, dem Verkehrsnetz (den Haltestellen von Bussen und dem Stral3ennetz), den
Aufenthaltsraumen der Jugendlichen etc.. An dieser Stelle, wie in vielen weiteren Kapiteln des
Grundkonzepts wird deutlich, dass es sich bei dem Konzept um eine Darlegung und gleichzeitig eine
Reflektion der Kontextbedingungen der Offenen Jugendarbeit in Soleuvre handelt. Diese Tatsache
macht das Grundkonzept zu einem nitzlichen Instrument zur Sicherung professioneller
padagogischer Handlungspraxis und geht damit Giber eine reine Beschreibung der kommunalen und

institutionellen Ausgangslage hinaus.

Personal: Nach einer Phase hoher Fluktuation arbeiten im Sommer 2010 eine Sozialpdadagogin (40
Stunden) und ein Erzieher (30 Stunden) im Jugendhaus Soleuvre. Im Jugendtreff Sanem ist ein
Erzieher (30 Stunden) tatig. Im Jahre 2009 wurde die Schaffung einer weiteren Stelle von den
Mitarbeitern positiv aufgenommen.

Sowohl fir den Verwaltungsrat und den Tragerverein als auch fiir die padagogischen Fachkrafte
werden Aufgaben- und Stellenbeschreibungen durchgefiihrt. Angelehnt an das Vademecum zur
Offenen Jugendarbeit des SNJ aus dem Jahr 2005 werden die Stellenbeschreibungen getrennt fir

Tragervertreter, Erzieher, Sozialpadagogen und sonstige Mitarbeiter vorgenommen.
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SWOT-Matrix: Institutioneller Rahmen des Jugendhauses

 starken Schwachen

= > Die Beschreibung der geografischen Lage

und der Eingliederung des Jugendhauses
in den kommunalen Kontext verbinden die
Offene Jugendarbeit mit dem
kommunalen Umfeld.

> Ein Organigramm der Tragerstruktur als
Bestandteil des Grundkonzepts macht die
Zusammenarbeit der einzelnen Hauser
unter der Tragerschaft des Vereins Saba
transparent.

> Es liegen Stellenbeschreibungen fir alle

Akteure im Jugendhaus und Tragerverein

vor.

Chancen  Risiken

> Im Tragerverband sind Vertreter der | » Langer Ausfall eines Mitarbeiters kann
Gemeinde und der ortsansassigen zwangslaufig Folgen fir die Arbeit im
Jugendkommission engagiert. Dadurch ist Jugendhaus haben.

die Nahe zur Gemeinde sichergestellt.

3.6.2 Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses

Die Zusammenarbeit mit dem Trager wird als positiv beschrieben. Es finden wdchentliche

Versammlungen mit dem Verwaltungsrat des Tragervereins statt.

SWOT-Matrix: die Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses

Starken Schwiéchen

> RegelmaRiger Kontakt mit dem Tragerverband

ist sichergestellt.

3.6.3 Kommunale Ausrichtung und Vernetzung

Vernetzung: Netzwerkarbeit wird im Jugendhaus in Soleuvre groR geschrieben. Dabei werden

Netzwerke in unterschiedliche Richtungen und auf unterschiedlichen Ebenen gepflegt:
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Auf der Ebene der konkreten Zusammenarbeit wird eine funktionierende Kooperationsbasis zu den
anderen tragerangehorenden Jugendhdusern, aber auch zu anderen Jugendhdusern (z.B.
Kayl/Tetingen, Differdange) beschrieben. Die Kooperation bezieht sich dabei meist auf die
Durchfiihrung gemeinsamer Projekte und Aktivitaten. Auf dieser Ebene werden auch punktuelle und
themenspezifische Kooperationen mit anderen sozialen und jugendspezifischen Einrichtungen
gesucht oder es werden Experten zu bestimmten Themen eingeladen. Mit den Vereinen vor Ort sei
die Kooperation, bzw. das gemeinsame Durchfiihren von Aktivitdten noch ausbaufdhig, so die
Fachkrafte.

Zwischen den Jugendhadusern besteht dariiber hinaus auf der Ebene des kollegialen Austauschs eine
intensive Zusammenarbeit. Diese wird im Rahmen von regelméaRig stattfindenden Austauschtreffen
und kollegialen Beratungen organisiert. Zudem finden regelmafRig Termine mit den Vertretern des
Tragervereins, bzw. des Verwaltungsrates statt. Auf der Ebene des kollegialen Austauschs und des
Wissensaustauschs wird auch positiv von den SNJ-Versammlungen des ,Réseau-Sud” und den
gemeinsamen Besprechungen der Fachkrafte und der CAE’s mit Vertretern des SNJ gesprochen.
Neben einem allgemein guten Austausch werden besonders die regionalen Treffen auch deswegen
sehr geschatzt, weil sie Raum fir die Planung gemeinsamer Aktivititen und die Klarung
fachgebietsspezifischer Probleme bieten.

Auch die Zusammenarbeit mit der Gemeinde wird als positiv beschrieben. Nach Auskunft der
Fachkrafte vor Ort wird sie dadurch erleichtert, dass einzelne Mitglieder des Tragervereins auch in
der kommunalen Jugendkommission aktiv sind und so Synergieeffekte genutzt werden koénnen.
Durch diese mehrseitige Vernetzung wird zudem die Kommunikation zwischen dem Jugendhaus, den
politischen Gremien und den kommunalen Einrichtungen erleichtert.

Des Weiteren wird angekiindigt, dass weitere Vernetzungen zu Vereinen und anderen Institutionen

gesucht werden sollten.

Offentlichkeitsarbeit: Im Grundkonzept wird dem Thema Offentlichkeitsarbeit ein eigenes Kapitel
gewidmet. Dabei werden unterschiedliche Projekte und Ansatze beschrieben, die das Jugendhaus in
der Vergangenheit und Gegenwart durchgefiihrt hat und die das Erreichen der Jugendlichen und der
Bevolkerung in den Gemeinden allgemein zum Ziel haben. Besonders vor dem Hintergrund
abnehmender Besucherzahlen soll in Zukunft wieder mehr in die Offentlichkeitsarbeit und die
Information der Jugendlichen investiert werden. Hierzu gehort, so ist im Grundkonzept zu lesen,
besonders die gezielte Kommunikationspflege in die Gemeinde und die sozialrdumliche Umgebung
hinein, in die Nachbarschaft, in die Vereine, etc.. Durch die Etablierung der Outdoor-Jugendarbeit,
d.h. der Dezentralisierung von personellen Ressourcen, soll zudem gewahrleistet werden, dass auch
solche Jugendliche durch die Offene Jugendarbeit angesprochen werden, die nicht den Weg ins
Jugendhaus finden, sondern die es vorziehen, sich auf den Platzen innerhalb der Gemeinde zu treffen

(Das Projekt wird als Qualitatsprojekt noch eingehend beschrieben).
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SWOT-Matrix: Kommunale Ausrichtung und Vernetzung

Starken Schwachen

= > Vernetzung wird in viele unterschiedliche
Richtungen und auf mehreren Ebenen
betrieben. Hierdurch kann ein Mehrwert
im Vergleich zu isolierten Aktionen
entstehen.

> Die Offentlichkeitsarbeit richtet sich

nicht nur an Jugendliche, sondern auch
an die gesamte Gemeindebevdlkerung.
Hierdurch sichert sich das Jugendhaus
eine gute Prdsenz in der Gemeinde und

steigert sein Image.

3.6.4 Padagogische Handlungspraxis

Besondere Zielgruppen: Neben geschlechtsspezifischen Angeboten werden auch alterspezifische
Aktivitaten angeboten, um mit dem padagogischen Angebot moglichst viele unterschiedliche
Bediirfnisse und Interessen abzudecken. Besonders die dlteren Jugendlichen werden verstarkt mit
kleineren Aufgaben in die Organisationsablaufe der beiden Hauser eingebunden, um ihnen so eine

Vorbildfunktion fir Jlingere zu ermoglichen und sie zugleich altersgerecht zu férdern.

Partizipation der Jugendlichen: Die Partizipation der Jugendlichen ist ein wichtiger Ansatz, der in der
Gestaltung des Alltags im Jugendhaus, aber auch durch gezielte Aktivitaten kontinuierlich umgesetzt
wird. Ein Beispiel fir eine gelungene Einbindung der Jugendlichen ist ein Gesprdach zwischen dem
Prasidenten des Tragerverein, den padagogischen Fachkraften und den Jugendlichen. Das Gesprach
wurde auf Wunsch der Jugendlichen initiiert. Dabei dullerten sie ihre Wiinsche an das Jugendhaus
und schilderten Schwierigkeiten und Probleme des Jugendhauses aus ihrer Perspektive.

Die Partizipation der Jugendlichen ist ebenso in den taglichen und punktuellen Aktivitdten des
Jugendhauses wiederzuerkennen. Die Vorschldge und Inputs die von Seiten der Jugendlichen
kommen, werden insgesamt von den Erziehern berlicksichtigt.

Zielentwicklung: Im Zuge der Konstitution des Tragervereins ,Jugendtreff Saba“ wurden , globale”
Ziele fiir die Offene Jugendarbeit formuliert. Diese werden im Rahmen des Grundkonzepts als
generelle Ziele der Offenen Jugendarbeit der unter der Tragerschaft des Vereins stehenden
Jugendhdauser definiert. Daneben werden als Leitziele auch die jugendpolitischen Ziele reformuliert,
die das Familien- und Integrationsministerium in ihren Richtlinien und Aktionspldanen festgelegt hat.

Dort, wo die Aktionsplane eher allgemein gehalten sind und sich nicht spezifisch auf die Offene
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Jugendarbeit beziehen, wird ein Transfer zur Arbeit der Jugendhduser hergestellt, so dass die
theoretischen Ziele fir die Offene Jugendarbeit in Soleuvre operationalisierbar werden. Als dritte
Quelle der Leitziele fiir die Offene Jugendarbeit wird das Réglement Grand-ducal concernant
I'agrément gouvernemental a accorder aux gestionnaires de services pour jeunes vom 28. Januar
1999 angefiihrt, in dem die jugendpolitischen Ziele fiir die Offene Jugendarbeit definiert werden.

Auf diese Leitziele und eine je flr die Jugendhduser in Soleuvre und Sanem spezifische
Problemanalyse aufbauend werden dann die Handlungsziele fir beide Jugendhauser beschrieben.

Die Zielpyramide™, die mit dieser Auflistung angedeutet wird, konkretisiert sich als von allgemeinen
politischen Zielen hin zu jugendhausspezifischen Zielen und zeigt so das gesamte Spektrum und den
logischen Aufbau der Ziele fir die Offene Jugendarbeit. Die jugendhausspezifischen Ziele kénnen nun
im weiteren Verlauf, z.B. als Planungsgrundlage im Jahresbericht oder im Qualitdtsbericht weiter

konkretisiert werden.

SWOT-Matrix: Pddagogische Handlungspraxis

starken - Schwichen '

> Es werden geschlechtsspezifische und
alterspezifische Aktionen angeboten.

> Viele Partizipationsmoglichkeiten fir Jugendliche.

> Vorschlage und Inputs der Jugendlichen werden in
der Planung des Jugendhausalltags berticksichtigt.

> Systematische Zielentwicklung.

3.6.5 MaBnahmen der Qualitatssicherung

Das Grundkonzept: Das Grundkonzept ist vollstandig, sehr strukturiert und professionell gestaltet
worden. Es beinhaltet sowohl Informationen (iber die Kontextbedingungen der Gemeinde
(Geographie, Demographie, soziale Infrastruktur, Details zur Jugendbevolkerung usw.) wie (iber die
Kooperationsmuster und die allgemeine Vernetzung des Jugendhauses in ihrem Umfeld. Es
beschreibt ebenfalls die Ziele und Aufgaben des Jugendhauses, die Zielgruppen und vorhandenen
Ressourcen. Es werden spezifische Projekte fir kommende Jahre beschrieben sowie MaBnahmen fiir
ein Qualitatsmanagement und fiir die Evaluation festgelegt. Der komplette Bericht verteilt sich tGber
100 Seiten und zeigt allgemein eine detaillierte und gut reflektierte konzeptionelle Handlungsbasis
fir die Offene Jugendarbeit. Besonders hervorzuheben ist dabei, dass sowohl die Umfeld- und die
Zielgruppenanalyse, wie auch die Analyse der sozialen Infrastrukturangebote in der Gemeinde in der
Form durchgefiihrt werden, dass dabei der Bezug zum Jugendhaus hergestellt wird. Es wird also

beispielsweise danach gefragt, wie sich die Entwicklung der Bevolkerungsstruktur und der sozialen

1% Ahnlich wie bei der Bedurfnispyramide nach Maslow gibt es auch eine Rangfolge verschiedener Ziele. Dabei nimmt in der
einen Richtung die Konkretisierung zu, in der anderen Richtung jedoch die Mittel-Zweck-Beziehung. Das heiBt, dass bei der
untersten Zielebene der Bezug zu den obersten Zielen nicht mehr klar ist, daflir aber das angestrebt Ziel sehr konkret (und
messbar) ist.
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Gegebenheiten in Sanem/Soleuvre auf die Belange des Jugendhauses und deren Ziele auswirken.
Diese Schnittstelle wird als ein wesentliches Element qualitativ hochwertiger Reflexionsarbeit
gewertet, denn nur so konnen zielgruppen- und bedarfsspezifische Angebote entwickelt und
umgesetzt werden. Zudem wird im Grundkonzept auf der Basis der vorgenannten Analysen zwischen
generellen und spezifischen Anforderungen an die Offene Jugendarbeit unterschieden. Hierbei wird
auch auf die Auswirkungen der Jugendarbeitslosigkeit eingegangen, auf einen Mangel an
Kulturvereinen etc., und es wird dargelegt, wie die Offene Jugendarbeit mit diesen Problematiken
umzugehen versucht. Diese Transferleistung zwischen gesellschafts- und kommunalpolitischen sowie
sozialstrukturellen Ausgangsbedingungen und der Funktion Offener Jugendarbeit kann als Beispiel
einer hohen Reflexionskompetenz gewertet werden und macht zudem den gesellschaftlichen Nutzen
der Offenen Jugendarbeit transparent.

Das Grundkonzept beinhaltet zudem ein Kapitel zur Qualitatssicherung, in dem Teilbereiche der
padagogischen Handlungspraxis systematisch anhand selbstevaluatorischer Ansatze reflektiert
werden. Die Vorgehensweise wird dazu genutzt, Entwicklungsbereiche zu identifizieren und

MalBnahmen zu deren konkreter Umsetzung zu definieren.

Der Jahresbericht: Der Jahresbericht besteht aus einer Zusammenfassung der durchgefiihrten
Aktivitaten des vergangenen Jahres. Generell kann feststellt werden, dass der Bericht umfangreich
und ausfihrlich ist, andererseits fehlt ihm eine kurze Einleitung zur Ist-Situation, ein konkreter

Zielbezug und eine Reflektion zum allgemeinen Verlauf des Jahres.

Der Qualitdtsbericht: Das Qualitatsprojekt fiir das Jahr 2009 trdgt den Titel ,Sammeln von
Informationen — Jugend-Outdoorworker”.

Ausgangspunkt des Projekts ist die Initiative einer ,Outdoor-Jugendarbeit”. Hierunter wird eine
Funktion verstanden, die die Aufgaben der Offenen Jugendarbeit in das sozialrdumliche Umfeld des
Jugendhauses, bzw. die Gemeinde als solche tragt. Der ,Outdoor-Jugendarbeiter” wird als
yverlangerter Arm“ des Jugendhauses verstanden. Er ist damit nicht mit der Funktion des
Streetworkers gleichzusetzen, denn er bezieht sich nicht schwerpunktmaRig auf die
einzelfallspezifische Unterstitzung von Jugendlichen mit besonderen Problemlagen, sondern setzt
die Ziele der Offenen Jugendarbeit - insbesondere die gezielte Ansprache und das Erheben von
Informationen liber die Zielgruppe - um.

Der Qualitatsbericht ist in zwei Teile unterteilt: Zum einen in eine kurze, aber systematische
Projektbeschreibung und zum anderen in einen ausfiihrlichen Reflektionsteil.

Die Projektbeschreibung umfasst eine kurze Einleitung, die eine begriffliche und konzeptionelle
Abgrenzung des ,Outdoorworkers” zum Streetworker umfasst. Diese Abgrenzung wird deshalb als
wichtig gewertet, weil sie das Grundverstandnis des gesamten Arbeitsansatzes erldutert und so die
Strategie und die Aufgaben des ,Outdoorworkers” im Vorhinein klar definiert.

Daran anschlieflend wird eine Problemanalyse durchgefiihrt, mit dem Ergebnis, dass mit der Prasenz
eines Jugendarbeiters auBerhalb des Jugendhauses auf den leichten Rickgang der Besucherzahlen

bei gleichbleibender Anzahl jugendlicher Einwohner reagiert werden soll. Leitziel des Projektes ist es,
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solche Jugendliche, die nicht ins Jugendhaus kommen, fir das Offene Angebot zu gewinnen. Hierzu
sollen (als Handlungsziel des Projekts) Informationen (iber die Jugendlichen und ihre Aufenthaltsorte
erhoben werden. Die Projektbeschreibung beinhaltet neben einem Methodenset auch eine
kalendarische Ubersicht tber den Ablauf der einzelnen Arbeitsschritte, Informationen zu den
Projektressourcen, eine Zustdndigkeitsregelung sowie eine Beschreibung der MalRnahmen der
Qualitatssicherung und Evaluation. Die Projektbeschreibung ist insgesamt kurz gehalten, sie
beinhaltet aber alle wesentlichen Punkte, die im Vorfeld angesprochen werden sollten und die fir
die zielgerichtete Planung eines Projektes notwendig sind.

Die Auswertung des Projekts ist umfangreicher und ebenfalls systematisch gegliedert. Der
Berichtsteil beginnt mit einer kurzen Einfihrung dazu, was unter dem Ziel ,Sammeln von
Informationen” im Projektkontext zu verstehen ist und fligt zudem eine Zusammenfassung der
wesentlichen Projektdaten bei. Die anschlieBende kritische Bewertung bezieht sich auf die vorab in
der Projektbeschreibung dargelegten Projektziele und deren Erreichungsgrad. Dabei werden jeweils
kurze Berichte zu den Erfahrungen in der Umsetzung der Ziele verfasst, und es wird reflektiert, ob
und in welchem Ausmal die Ziele erreicht werden konnten, bzw. nicht erreicht wurden.

Obwohl die Reflektion ergibt, dass das Projekt insgesamt nur in einer Gemeinde weiterverfolgt
werden soll, kann von einem erfolgreichen Qualitatssicherungsprojekt gesprochen werden, denn das
Kernziel eines solchen Prozesses besteht in der systematischen Reflektion der professionellen
Handlungspraxis und der Identifikation von ziel- und bedarfsgerechten Interventionen. Wurde hier
festgestellt, dass es neben dem Sammeln von Informationen noch weitere, vielleicht zeitweilig
wichtigere Interventionsbereiche gibt, ist die Lésung, sich vordergriindig auf diese zu konzentrieren,
sicherlich am sinnvollsten. Der gedankliche Weg hin zu dieser Entscheidung wurde im Bericht

nachvollziehbar dargestellt und entspricht einem hohen Qualitatsanspruch.

SWOT - Matrix: MaBnahmen der Qualitatssicherung

Starken Schwiéchen

»  Sehr professionelles und nutzliches
Grundkonzept, das allen Anforderungen
professioneller und konzeptioneller
Arbeit entspricht.

»  Kurze aber vollstéandige Beschreibung des
Qualitatsprojekts und ausfiihrliche und
systematische Auswertung und

Evaluation des Projekts.

91



3.7 Jugendhaus Walferdingen

Teilnahme an regelmafigen Qualittszirkeln
der Stadt Luxemburg ‘

Gut ausgearheitetes und vollstandiges Grundkonzept. |

Zu den MaRnahmen der Qualitatssicherung zahlen | ~
wéichentliche, dokumentierte Teamsitzungen, das MaBnahmen der | |
Erstellen eigener Statistiken sowie halbjihrliche ,_Ouahtalsmcherung N
Auswertungen der Erfahrungen. \

Systemalische und koharente Berichte. \ ‘

Traditionelles Jugendhaus, das in eine Kon tE)ft e

feste kommunale Austauschstruktur Qualitatssicherung

integriert ist. im Jugendhaus
Gute Kooperationen mit anderen Walferdingen

tragerangehdrigen Einrichtungen, kommunalen
Vereinen und den Jugendhausern der Region
Zentrum.

r Vernetzung |-~

[ Institutioneller Rehmen =

Trager: Caritas Jeunes et Familles asbl.

Das Jugendhaus ist innen gut
ausgestattet. Die Gemeinde ist
infrastrukturell groBzigig ausgestattet.

Gute personelle Ressourcen: drei
Vollzeitstellen. Das Team wird zusatzlich von
friheren Praktikantinnen unterstitat.

Caritas arbeitet seit Jahren mit eigenem
Qualitatssicherungskonzept.

Durch die Trigerschaft der Caritas
kannen die Ressourcen des
Jugendhauses in Walferdingen erweitert
werden. Synergieeffekte kdnnen

A Zusammenarbeit mit dem Tréger — Beneriert werden.

Gute Zusammenarbeit zwischen dem
Jugendhaus und anderen Trager
angehdrigen Einrichtungen.

Klare Aufgabenteilung.

Detaillierte Zielgruppendefinition und
hierauf abgestimmte Handlungspraxis.
Die Besucherzahl konnte von Jahr zu
Jahr erhéht werden.

Européische Vernetzung durch das Tan Iprojekt -| Padagogische Handlungspraxis |— Projektplanung die langfristig angeleqt ist

3.7.1 Institutioneller Rahmen des Jugendhauses

Trager: Trager des Jugendhauses in Walferdingen ist die Caritas Jeunes et Familles a.s.b.l., eine
Organisation die gut im sozialen Sektor Luxemburgs vertreten ist (Tagesstatten, Heime, Kinder- und
Jugendbereich). Derzeit beschéaftigt diese a.s.b.l. 125 Mitarbeiter.

Personal: Im Jugendhaus sind ein éducateur gradué und zwei éducatrices diplomées Vollzeit
beschaftigt (40 St./Woche). Zwei Posten werden jeweils zur Halfte vom Ministerium und von der
Gemeinde getragen, der dritte Posten wird ganz von der Gemeinde finanziert. Dariiber hinaus wurde
das Jugendhaus im Jahre 2009 von sieben Praktikantinnen unterstiitzt, von denen verschiedene auch

nach dem Praktikum weiterhin ehrenamtlich mithelfen.

Raumlichkeiten: Die Jugendarbeit findet in einem Einfamilienhaus statt, was ideal ist um eine
familiare Atmosphare zu schaffen. Es ist relativ gut ausgestattet und verfiigt sowohl iber Raume, in
die man sich zurlickziehen kann, wie auch Uber Raume die fiir groRere Veranstaltungen genutzt
werden kdnnen. Optimal wédre aus der Sicht der Erzieher, wenn die AuBenanlage noch weiter
gestaltet werden konnte, z.B. mit einem multifunktionalen Spielfeld. Dieser wiirde mit einer der
padagogischen  Richtlinien des Jugendhauses Ubereinstimmen, namlich mit den
gesundheitsbezogenen Aktivitdten, zu denen vor allem Sportaktivitdten zdhlen. In der Gemeinde
Walferdingen sind bereits viele Sportfelder vorhanden, ein Terrain in der Ndhe des Jugendhauses

ware jedoch der Idealfall.
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Informationen zur Bevolkerungsstruktur der Gemeinde: Daten betreffend der Struktur der
Bevolkerung werden im Aktionskonzept analysiert: diese zeigen, dass die Gemeinde eine grole
Anzahl an Auslandern hat und dass deren Hauptvertreter die portugiesischen Staatangehorigen sind,
gefolgt von den Franzosen und den Italienern. Bei ndherer Betrachtung des Sozialraums kann man
feststellen, dass es sich eher um ein ,Mittelschichtsambiente” handelt und dass Walferdingen zu den
wohlhabenden Gemeinden zdhlt. Auch die Infrastruktur wird als ,groRziigig ausgestattet”
beschrieben. Bei der Bevolkerung der 0-25-jahrigen wird in Zukunft eine Erhohung der

Jugendbevolkerung zu erwarten sein.

SWOT-Matrix: Institutioneller Rahmen des Jugendhauses

 Chancen  Risiken

BS Gute personelle Ressourcen: eine Vollzeitstelle wird
ganz von der Gemeinde getragen; das Team wird
zusatzlich von fritheren Praktikantinnen unterstitzt.

> Das Jugendhaus ist innen gut ausgestattet. Die
»Philosophie” des Jugendhauses hinsichtlich der
gesundheitsbezogenen Aktivitdten konnte zusatzlich
unterstitzt werden, wenn die AuBenanlage weiter
gestaltet werden wiirde. Diese Idee kdnnte zukinftig
noch verwirklicht werden.

> Die Gemeinde ist infrastrukturell groRziigig

ausgestattet.

3.7.2 Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses

Die Zusammenarbeit mit dem Trager basiert auf arbeits- und vertragsrechtlichen Fragen sowie
tragerpolitischen Entscheidungen. Fachliche Fragen werden mit dem Trager drei bis vier Male jahrlich
im Kader der Jugendarbeitsgruppe besprochen. Bei dringenden Fragen ist der Direktor auch

problemlos erreichbar.

Nutzen der Trageressourcen und -infrastruktur: Durch die Tragerschaft der Caritas kénnen die
Ressourcen des Jugendhauses in Walferdingen erweitert werden. Der Service Vacances von Caritas
ermoglicht das Ausleihen eines Kleintransporters oder von Spielmobil-Material. AuRerdem bietet
dieser Service Ausbildung zum ,Moniteur” fir Jugendliche an, die gerne wahrend den Ferien arbeiten
mochten. Jugendliche werden vom Jugendhausteam regelmalig Gber diese Moglichkeit informiert.

Das Jugendhausteam konnte auflerdem schon auf die Unterstlitzung eines Streetworkers der Caritas

zurlickgreifen, um einem jungen Obdachlosen aus Walferdingen zu helfen.
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Der Trager stellt ebenfalls Teile seiner Infrastruktur zur Verfligung, z.B. konnte das Ferienwohnlager
der Caritas fir das Abschlusstreffen der Tanzmusical-Gruppe genutzt werden.
Eine gute Zusammenarbeit besteht auBerdem mit den anderen Einrichtungen des Tragers, d.h. mit

der Maison Relais in Bereldange und dem Jugendhaus ,Am Quartier”.

Aufgabenteilung: Das Team trifft sich einmal wochentlich zur Gestaltung des Wochenplans und zur
konkreten Aufgabenverteilung. Neben dieser wochentlichen Aufgabenfestlegung, besteht auch eine
feste interne Verteilung der Aufgaben: eine der Erzieherinnen ist fiir die Madchenarbeit zustandig,
die andere Erzieherin kimmert sich um den offenen Bereich (Bistro und Projekt ,manger mieux
bouger plus”). Der Erzieher ist der Teamkoordinator und kiimmert sich um die administrative Arbeit

und um die Projektplanung.

SWOT-Matrix: die Zusammenarbeit mit dem Trager des Jugendhauses

Starken Schwiéchen

» Gute Zusammenarbeit zwischen dem
Jugendhaus und anderen Trager angehdérigen
Einrichtungen.

» Klare Aufgabenteilung.

 Chancen  Risiken

» Durch die Tragerschaft der Caritas konnen die
Ressourcen des Jugendhauses in Walferdingen
erweitert werden.

» Dadurch, dass der Trager eine groRe Institution
in der sozialen Arbeit ist und sein
Handlungsspektrum sich durch eine Vielzahl von
Suborganisationen im Bereich anderer

padagogischer Handlungsfelder kennzeichnet,

kdnnen Synergieeffekte generiert werden.

3.7.3 Kommunale Ausrichtung und Vernetzung

Vernetzung mit anderen tragerangehoérigen Einrichtungen: Das Jugendhaus Woodstock gehért zu
einer festen Austauschstruktur, die aus der Maison Relais Bereldange, dem Jugendhaus ,Am
Quartier” und dem Service Vacances besteht.

Der Austausch mit dem Jugendhaus ,,Am Quartier” befindet sich vor allem auf der konzeptionellen

Ebene oder wenn Hilfe und Beratung gebraucht wird.
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Die Maison Relais Bereldange ist ein wertvoller Kooperationspartner und ein fester Bestandteil der
Arbeit, weil sie ermdoglicht jiingere Jugendliche zu erreichen. Im Jugendhaus Woodstock findet jeden
Montag der ,youngster club” statt, der speziell auf Jugendliche zwischen 12-16 Jahren abzielt, eine

Altersgruppe die in der Maison Relais gut vertreten ist (vor allem sind es 10-12 Jahrige).

Vernetzungen in der Gemeinde: Das Jugendhaus besteht seit 12 Jahren und ist mittlerweile gut in
die Gemeinde integriert. Die Zusammenarbeit mit der Gemeindeverwaltung lduft ebenfalls gut. Diese
stellt dem Team samtliche Probesale oder Sporthallen zur Verfligung. Das Team hat aulerdem das
Gefiihl, dass seine Arbeit anerkannt wird, dafiir spricht, dass Gemeindevertreter haufig bei den
Veranstaltungen des Jugendhauses dabei sind.

Gute Kooperationen bestehen auch mit anderen Vereinen und sozialen Einrichtungen der Gemeinde,
wie z.B. dem Basketball-, Volleyball- und Beachvolleyballclub, mit denen gemeinsame Aktivitaten

organisiert werden.

Weitere Vernetzungen: Fachfragen und Informationen werden mit den anderen Jugendh&usern der
Region Zentrum im Rahmen des Qualitatszirkels ausgetauscht. Seit 2002 finden zwischen diesen
Jugendhausern regelmaRige Arbeitskreise zum gemeinsamen Planen gréRerer Projekte statt.

Mit dem Tanzmusicalprojekt hat das Jugendhaus in Walferdingen auerdem die Moglichkeit einen

transnationalen Austausch mit anderen europdischen Jugendvereinen zu haben.

SWOT-Matrix: Kommunale Ausrichtung und Vernetzung

Starken Schwiéchen

E > Das Jugendhaus ist gut im kommunalen Raum
integriert und anerkannt.
> Es bestehen gute Kooperationen mit anderen
tragerangehdrigen Einrichtungen,
kommunalen Vereinen und den
Jugendhausern der Region Zentrum.
> Durch das Tanzmusicalprojekt ist auBerdem

ein europaischer Austausch gesichert.
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3.7.4 Padagogische Handlungspraxis

Zielgruppenkonzept: Das Grundkonzept beruht auf zielgruppenorientierten Aktionen. Es werden
insgesamt vier Zielgruppen definiert:

1. jingere Besucher zwischen 12 und 16 Jahren;

2. Méadchen;

3. Jugendliche ab 16 Jahren;

4. keine klassischen Jugendhausbesucher.

Auf die Madchengruppe und die 12 bis 16 Jahrigen sind die Erzieher besonders aufmerksam, weil
diese eine spezifische Betreuung brauchen. Das zielgruppenorientierte Konzept erwies sich als gute
Strategie um das Jugendhaus erfolgreich umzustrukturieren. Als dieses Konzept 2006 ausgearbeitet
wurde, hatten die Erzieher zundchst Schwierigkeiten mit einer alteren Jugendgruppe umzugehen, die
sich das Jugendhaus angeeignet hatte und nicht vom Drogenkonsum wegkam. Andere Gruppen wie
beispielsweise jlingere Besucher, denen es schwer fiel sich in die feste &ltere Clique des
Jugendhauses zu integrieren, wurden dadurch vernachlassigt. Um anderen Jugendgruppen gerecht
zu werden, war es deshalb wichtig ein solches Konzept auszuarbeiten und gruppenspezifische
Angebote zu entwickeln.

Zur Strategie gehoren zielgruppenorientierte Wochentage, d.h. dass jede Zielgruppe ihren eigenen
Wochentag hat. Bis die unterschiedlichen Zielgruppen effektiv erreicht werden konnten, hat es
jedoch etwas langer gedauert. Im ersten Jahr war die Besucherzahl gering, weil viele der alteren
Jugendlichen ausgetreten waren. Grund dafiir war die Tatsache, dass nach ihrer Ansicht die Arbeit im
Jugendhaus zu sehr strukturiert war. Die jingeren Besucher konnten nach und nach zur
Stammpopulation des Jugendhauses gezahlt werden. Die enge Kooperation mit der Maison Relais
Bereldange hat dazu beigetragen die Jugendlichen zwischen 11 und 12 Jahren zu erreichen. Von Jahr

zu Jahr ist ein kontinuierlicher Besucheranstieg zu verzeichnen.

Tanzmusical-Projekt: Das Tanzmusical ist ein zentrales Projekt des Jugendhauses, das schon seit dem
letztem Jahr durchgefiihrt wird und weiterhin fortgesetzt werden soll. Es wird vom europdischen
Programm ,Jugend in Aktion” finanziert und lauft auf transnationaler Ebene zwischen Luxemburg,
Belgien und Deutschland. Auf den ersten Blick erscheint ein solches Projekt eher ungewdhnlich, weil
es sehr professionell durchgefiihrt wird. Die Jugendlichen sind mit viel Disziplin an das Projekt
herangegangen und haben dadurch groRe Leistungen erbracht. In der Entwicklungsphase kam es
manchmal zu Rivalitdten zwischen den verschiedenen Tanzgruppen, die aus Luxemburg, Belgien und
Deutschland kommen. Die Bewaltigung von Konflikten gehorte zu den groRen Herausforderungen
der Erzieher und der Jugendlichen. Im Endeffekt verlief das Projekt erfolgreich und sorgte fiir viel
Werbung fir das Jugendhaus.

Im Musical werden jugendrelevante Themen behandelt wie z.B. Armut, Leistungsdruck in der Schule,
Beziehungen zu den Eltern, Alkohol und Drogen, Magersucht usw.. Weil das Projekt bisher viel Erfolg

hatte und eine grolRe Menge an Zeit und Energie darin investiert wurde, wollen die Erzieher zukiinftig
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versuchen, das Projekt zusammen mit den Schulen zu einem padagogischen Projekt

weiterzuentwickeln.

SWOT-Matrix: Padagogische Handlungspraxis

Stirken - Schwichen

> Das zielgruppenorientierte Konzept erwies sich
als gute Strategie um das Jugendhaus erfolgreich
umzustrukturieren. Neue Jugendgruppen
konnten dadurch erreicht werden, die von dem
Angebot stark profitieren. AuBerdem konnte die
Besucherzahl von Jahr zu Jahr erhéht werden,
was zum Teil auf diese Umstrukturierung
zuriickzufihren ist.

> Das Tanzmusicalprojekt erlaubt einen Austausch
auf europdischer Ebene, eine eher seltene
Situation in einem Jugendhaus. " Dazu kommt,
dass das Projekt einen langfristigen Effekt auf die
Jugendlichen hat: zum einen da sie intensiv
involviert sind und zum anderen weil das Projekt

kontinuierlich und dauerhaft ausgebaut wird.

3.7.5 MaBnahmen der Qualitatssicherung

Inhalt und Qualitdt des Grundkonzepts: Das Grundkonzept wird als eine Reaktion auf die
gesellschaftliche Entwicklung und die unterschiedlichen Bediirfnisse von Jugendlichen gesehen. In
einem ersten Teil werden die Bevolkerungsdaten der Gemeinde kurz beschrieben, bevor man zum
wesentlichen Konzept hintibergeht. Diese beruht auf einer zielgruppenorientierten Handlungsbasis.
Es werden insgesamt vier Zielgruppen definiert, wobei auf Alter, Geschlecht, Schulbildung und soziale
Herkunft geachtet wird. Den vier Gruppen werden verschiedene Merkmale zugeordnet, die fur die
Herangehensweise, die Zielsetzungen, den zeitlichen Raumumfang und das Raumangebot wichtig
sind. Die Merkmale scheinen angemessen zu sein, z.B. wird bei dlteren Jugendlichen auf den Bedarf
an Selbstorganisation hingewiesen, bei jingeren auf den Bedarf an Gruppenaktivitdten und eines
festen Ansprechpartner. Auch wird eine Reflektion (iber die Jugendlichen gefiihrt die das Jugendhaus

nicht besuchen, die aber durch gewisse konkrete Angebote erreicht werden kdnnten.

Y Fyaluation intermédiaire du programme « Jeunesse en action » (2007 — 2013) au Luxembourg, Bericht 2010, Cyndie Da
Silva Santos, Universitat Luxemburg.
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Nach einer Charakterisierung der Jugendgruppen wird zudem beschrieben, wie die offene
Jugendarbeit als Dienstleistung verstanden wird. Diese braucht vor allem ein gewisses Mal} an
Flexibilitdt und Spontaneitat, um fahig zu sein auf Anregungen und Bedirfnisse der Jugendlichen zu
reagieren. Als Hauptziele der Jugendarbeit werden das Wohlbefinden, die Partizipation, die Beratung
und Orientierung sowie das Lernen der Jugendlichen genannt. Das Jugendhaus soll durch eine Vielfalt
an Moglichkeiten und durch Abwechslung attraktiv bleiben. Die Forderung der Attraktivitdt des
Jugendhauses wird anschlieRend fiir die drei Arbeitsbereiche konkret geplant: 1. offener Bereich; 2.
angebotsspezifischer Bereich; 3. Information und Beratung. Der Zusammenhang zwischen diesen drei
Bereichen wird passend erwdhnt. Der offene Bereich wird als die Basis flr die anderen Bereiche
verstanden: zuerst sollen sich die Jugendlichen im Jugendhaus wohlfiihlen und Lust bekommen an
dessen Leben teilzunehmen, bevor dann lber die eigentlichen Angebote im Jugendhaus gesprochen
wird. Flr die Optimierung des offenen Bereiches werden folgende Plane gemacht: Neuaufteilung der
Rdaume, Neugestaltung des Bistros, Einbeziehen der AuRenanlage. Im angebotsspezifischen Bereich
wird besonderer Wert auf die Planung gesundheitsbezogener Aktivititen gelegt, - auf diesen
Aktivitaten lag bereits der Schwerpunkt fir das Qualitatsprojekt 2009. Dabei sollen mehrere Aspekte
mit einbezogen werden, wie z.B. interkultureller Austausch und europaische Jahresschwerpunkte.
Mit dem 3. Arbeitsbereich der alltaglichen Information und Beratung werden vor allem Jugendliche
angesprochen, aber auch deren Eltern. In diesem Bereich ist vor allem auf die Zusammenarbeit mit

dem ,,Point Information Jeunes,, des SNJ hinzuweisen.

Zu den MaBnahmen der Qualitatssicherung zahlen wdchentliche, dokumentierte Teamsitzungen, das
Erstellen eigener Statistiken sowie halbjahrliche Auswertungen der Erfahrungen. Auch extern findet
regelmaRig ein Austausch statt, nicht nur innerhalb der Caritas Jeunes et Familles, sondern auch im

Rahmen des Qualitatszirkels der Stadt Luxemburg, zwischen den Jugendhdusern der Region Zentrum.

Inhalt und Qualitat des Jahresberichts: Besondere Ziele des Jahres 2009 waren unter anderem die
gesundheitsbezogenen Aktionen weiterzufiihren und den Anteil der Madchen sowie die absolute
Besucherzahl zu erh6hen. Mit dem Ruckblick auf die selbsterstellten Statistiken ist festzustellen, dass
diese Ziele erfolgreich erreicht wurden (von 2008 auf 2009 ist eine Gesamterhdéhung von 11%
festzustellen wahrend 10% als Ziel im Vorfeld festgelegt wurden). Das zielgruppenorientierte Konzept
scheint gut zu funktionieren, da laut den Erziehern dadurch 22 neue regelmaBige Besucher

hinzugekommen sind.

Was die Analyse der eigenen Statistiken betrifft, so kann man sagen, dass diese den Alltag der
Jugendlichen realistisch widerspiegelt. Zum Beispiel kdnnen Monate mit ricklaufiger Besucherzahl
auf samtliche Prifungszeiten, resp. die grofRen Ferien zuriickgefiihrt werden. Allgemein ist eine
gewisse Sensibilitdt in Bezug auf das Gesamtumfeld der Jugendlichen von Seiten der Erzieher zu
erkennen. Auch erméglichen diese selbsterstellten Statistiken einen guten Uberblick tber die
Zusammenstellung der Jugendhausbesucher, es wird dabei auf Alter, Geschlecht, Nationalitat,

Wohngebiet und besuchte Aktivitdten geachtet.
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Was die geplanten und durchgefiihrten Aktivitdten und Projekte anbelangt, so wird eine positive
Bilanz gezogen. Es wird festgehalten welche Aktivitdten am besten Anklang bei den Jugendlichen

fanden und aus welchen Griinden es so war.

Qualitat und Inhalt des Qualitdatsprojekts: Im Zentrum des Qualitatsprojekts standen, wie auch
schon im Jahresbericht erwdhnt, die gesundheitsbezogenen Freizeitangebote. Grund fir diesen
Schwerpunkt ist die Feststellung, dass Essgewohnheiten bei den Jugendlichen relativ unausgewogen
sind und dass es den Jugendlichen allgemein an Bewegung fehlt. Folglich ist die Gesundheit der
Jugendlichen damit gefahrdet.

Nach Durchflihrung des Projekts wird eine relativ positive Bilanz gezogen: Erhéhung der
Besucherzahl gegeniiber dem Vorjahr; die Projekte verliefen erfolgreich; Aspekte der gesunden
Erndhrung und Bewegung sind Bestandteile der Struktur des Jugendhauses geworden; die
Atmosphare im Jugendhaus ist angenehmer geworden. Trotz Erfolg sind die Erzieher sich auch
bewusst, dass ihr Handlungsfeld begrenzt bleibt und dass das ,Zusammenwirken aller
gesellschaftlichen Krafte” notwendig ist. Im kommenden Jahr werden sie deswegen gezielter dieses
Zusammenwirken der Krafte fordern. Allgemein scheint das Gesundheitskonzept des Jugendhauses
positiv auf die Jugendlichen und auf die Gesamtstruktur des Hauses zu wirken.

Fir 2010 wird die Gestaltung einer neuen Homepage als Qualitatssicherungsprojekt vorgesehen,
damit eine Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit moglich wird und die Bediirfnisse der Jugendlichen

auch im Bereich Informatik abgedeckt werden kénnen.

Kohdrenz der Berichte: Allgemein ist eine gute Koharenz zwischen den Berichten festzustellen. Der
Jahresbericht beschreibt die Umsetzung des Grundkonzepts und des Qualitatsprojekts und

hinterlasst den Eindruck eines erfolgreich durchgefiihrten Jahres.

Allgemeiner Riickblick: Aus Sicht der Erzieher zéhlen zu den positiven Aspekten ihrer Arbeit, die gute
Stimmung die im Jugendhaus herrscht, die guten Beziehungen die zu den Jugendlichen aufgebaut
wurden, die positive Entwicklung der Teamarbeit und die Erweiterung der Netzwerkarbeit. Durch das
zielgruppenorientierte Konzept wurden unterschiedliche Erfahrungen gemacht: Nur teilweise
konnten Resultate erreicht werden. Im Rahmen der Madchenarbeit ist es z.B. manchmal schwierig
die Madchen zu motivieren. Unvorhersehbare Auseinandersetzungen konnen zudem dazu fiihren,
dass sich eine Madchengruppe komplett auflést - eine frustrierende Situation fur die Erzieher, die
nur teilweise einen Einfluss nehmen kdénnen. Trotz der Probleme erachten die Erzieher es fiir wichtig,
die Madchenarbeit weiterhin zu férdern.

Zuklnftig ist auch geplant den Fokus ebenso auf die Jungenarbeit zu setzen, da auch diese Gruppe
Unterstlitzung bendtigt. Dadurch soll eine gute Balance zwischen Jungen- und Madchenarbeit

erreicht werden.
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SWOT - Matrix: MaBnahmen der Qualitatssicherung

Starken

Schwachen

B

>

>

Gut ausgearbeitetes und vollstandiges
Grundkonzept.

Zu den MaRnahmen der Qualitatssicherung zahlen
wochentliche, dokumentierte Teamsitzungen, das
Erstellen eigener Statistiken sowie halbjahrliche

Auswertungen der Erfahrungen.

Eine positive Bilanz wird fiir das Jahr 2009 gezogen.

Das Gesundheitskonzept konnte fester Bestandteil
des Jugendhauses werden.

Gute Kohédrenz zwischen den Berichten.

i Chancen

Risiken

> Effekte der Umsetzung von
padagogischen Konzepten oder
sonstigen Planungen sind nur
teilweise vorhersehbar. Die
Erzieher werden manchmal mit
frustrierenden unvorhersehbaren
Ereignissen konfrontiert, wie z.B.
mit der Auflésung von

Madchengruppen.
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4. Dialogische Elemente der Evaluation

Die Mitarbeiter der sieben evaluierten Jugendhduser werden eingeladen, in einem Feedback-

Workshop Uber den Prozess und die Ergebnisse der Evaluation zu diskutieren. Zentrale

Fragestellungen des Workshops sind:

e Wie bewerten die Jugendhaus-Mitarbeiter die Ergebnisse der Evaluation in ihrem Jugendhaus?

e Wie werden die Ansitze und Methoden der Evaluation (Dokumentenanalyse, Interviews,
Feedback-Workshop) bewertet?

e Welchen konkreten Nutzen hat die Evaluation fiir die weitere Professionalisierung der
alltaglichen Handlungspraxis im jeweiligen Jugendhaus?

Neben der Bearbeitung dieser Fragestellungen wird der Workshop auch zur Auswahl eines

Praxisbeispiels der Qualitatssicherung in jedem der sieben Jugendhauser dienen. Die exemplarischen

Projekte und Ansatze sollten im Rahmen einer zweiten Veranstaltung allen Jugendhaus- Mitarbeitern

vorgestellt werden, um so die Transparenz der Qualitatssicherung in den Jugendhausern zu erhéhen.

Die Beispiele sollten zudem als Reflexions- und Diskussionsgrundlage genutzt werden, um hierdurch

eine Plattform flr gemeinsame Lernmomente zu schaffen. Durch diese , peer-learning-Ansatze” und

die dialogorientierte Form der Evaluation kann eine tiefer gehende und detaillierte Analyse der

Evaluationsergebnisse mit allen Beteiligten erreicht werden.
ERGEBNISSE DER WORKSHOPVERANSTALTUNG

Am 28 September 2010 sind Vertreter der evaluierten Jugendhauser, des Familienministeriums, der
Stadt Luxemburg, der ,Entente des Gestionnaires des Maisons de Jeunes” und der Universitat
Luxemburg zusammengekommen, um die Ergebnisse der Evaluation zu diskutieren und gemeinsam
Projekte fir das kommende Forum aller Jugendhduser auszuwahlen. Nach einer Einfihrung zur
historischen Entwicklung des Qualitatssicherungsprozesses in den Jugendh&usern in Luxemburg und
nach einer kurzen Erérterung der Ziele, Ansatze und Methoden, folgten zwei Diskussionsrunden: in
der ersten Runde wurden die Jugendhausvertreter eingeladen die Ergebnisse, Ansdtze und
Methoden zu bewerten. Sie wurden auflerdem darum gebeten, sich liber den konkreten Nutzen der
Evaluation fir die weitere Professionalisierung der alltdglichen Handlungspraxis im jeweiligen
Jugendhaus zu duRern. Die zweite Diskussionsrunde diente der Auswahl der Projekte, die im Rahmen
des Forums vorgestellt werden sollen. Jedes Jugendhaus soll ein Projekt vortragen, bei dem ein

gewisser Qualitatsgewinn festgestellt wurde, der fir andere Jugendh&duser von Nutzen sein kdnnte.

Die Ergebnisse der Evaluation wurden im GroRen und Ganzen als fair und angemessen bewertet.
Einige Jugendhausvertreter waren aulerdem der Meinung, dass sie motivierend und anerkennend
wirken. Hinterfragt wurde jedoch, inwiefern eine theoretisch angelegte Studie in der Lage ist, den
Arbeitsalltag in seiner Komplexitat riickzuspiegeln, vor allem wenn diese Komplexitat schriftlich und
konzeptuell dargestellt wird. Ausgehend von dieser Feststellung wurden einige Vorschlage fiur die

weitere Ausarbeitung der Ansdtze und Methoden gemacht. Wichtig ware aus Sicht der
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Jugendhausvertreter, dass die Beobachtung des Jugendhausalltages Bestandteil der Evaluation wird.
Auf diese Weise konnte die Komplexitdt und Vielfalt ihrer Arbeit von den Evaluatoren besser in
Anspruch genommen werden. Eine weitere Empfehlung bezieht sich auf die Auswahl der
Interviewteilnehmer. Bis jetzt wurde das Interview nur mit einem Teammitglied durchgefiihrt. Der
Einbezug aller Teammitglieder wiirde jedoch ein vollstandigeres Bild des Arbeitsalltages ermoglichen.
Positiv bewertet wurden einerseits die Vielfalt der Methodik und andererseits die aktive Teilnahme
der Jugendhausmitarbeiter. Diese finden es sinnvoll und wichtig, dass sie wiahrend des Interviews die
Gelegenheit bekommen ihre Berichte zu kommentieren und dass sie wahrend der
Workshopveranstaltung die Moglichkeit haben, auf den Inhalt des Berichts zu reagieren, um auf

mogliche Missverstandnisse aufmerksam zu machen.

Was den Nutzen der Evaluation anbelangt, so waren samtliche Teilnehmer der Meinung, dass die
Evaluation eine Orientierung fiir die weitere Professionalisierung der Handlungspraxis darstellt.
Neben der Bestdtigung von erfolgreichen Praxisbeispielen, die zukiinftig von den Erziehern
fortgesetzt und weiter entwickelt werden, sind aus der Evaluation auch neue Anregungen und Ideen
zu gewinnen. Arbeitsbereiche, die bislang wenig berlcksichtigt wurden, kdénnen anhand der
Evaluationsergebnisse identifiziert werden und in den Vordergrund riicken. Vor allem ist sie von
Nutzen fir die strukturierende und konzeptuelle Denkweise, d.h. wie die Handlungspraxis am besten
reflektiert, geplant, evaluiert und schliefllich dokumentiert werden kann. Durch den , peer-learning”
Ansatz ist der Transfer von guten Praxisbeispielen besonders fiir Berufsanfanger und neu eréffnete
Jugendhduser von Vorteil. AuRerdem ist dieser Transfer auch fiir diejenige von Nutzen, die in ihrer
Praxis mit ahnlichen Problemlagen konfrontiert werden. Bei dieser Evaluation war die Vielfaltigkeit
der Stichprobe besonders bereichernd, weil sowohl adltere wie jlingere, lokale wie regionale, kleine
wie grolRe Jugendhauser vertreten waren. Mit dem Forum, zu dem Vertreter aller Jugendhauser
Luxemburgs eingeladen werden, wird anvisiert Motivationsfaktoren der Evaluation sowie

Transfermoglichkeiten guter Praxisbeispiele im groRen Kreis vorzustellen und zu diskutieren.™

12 Das Forum 2010 wird am 18. November im Saal Paul Feidert der Universitit Luxemburg (Campus Kirchberg) stattfinden.
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5. Zusammenfassung

5.1 Einflussfaktoren auf die Qualitdt der Offenen Jugendarbeit in Luxemburg

Die Datenauswertung zeigt, dass sowohl die institutionelle Situation in den Jugendhdusern, wie auch
die padagogischen Ansatze sehr unterschiedlich sind. Auch in der diesjahrigen Evaluation tritt wieder
die Komplexitdt und Vielseitigkeit des Arbeitsfeldes hervor. Die Jugendhauser sind aufgrund ihrer
unterschiedlichen strukturellen und institutionellen Rahmenbedingungen, ihrem Alter und Tradition,
ihrer personellen Ressourcen und Arbeitsumfeld, kaum auf eine gleiche Qualitaitsmanagementebene
zu bringen. Von daher ist es fir die Evaluation ein wesentlicher Ansatz, die Jugendhd&user in ihren
jeweiligen Ist-Situationen zu analysieren und fallanalytisch zu untersuchen, welche spezifischen
Ausgangssituationen fir die Qualitdtssicherung in den jeweiligen Hausern vorzufinden sind. Dabei ist
davon auszugehen, dass prinzipiell keine Organisation ein autarkes Gebilde ist, sondern in einer
spezifischen physikalischen, technischen, kulturellen und sozialen Umwelt angesiedelt ist, auf die sie
sich einstellen muss (Scott, 2003). Diese Umwelt wirkt in vielfacher Weise in die Organisation, bzw.
das Jugendhaus hinein, was dazu fihrt, dass auch die EinflussgréBen der Qualitat hinsichtlich des
situativen Kontextes variieren.

An diese Ausgangssituation angepasst, wird Qualitdt im Rahmen dieser Evaluation nicht in erster
Linie als eine Kategorie operationalisiert, die von aulRen definiert und in den Jugendhdusern
abgefragt werden kann, sondern als ein Prozess, der sich insbesondere a) aufgrund der
Reflektionskompetenz der Fachkrafte in den Jugendhausern ergibt und b) dessen Ergebnisse auf
einen im Rahmen dieses situativen Kontextes wirkungsvollen und kontinuierlichen
Handlungskreislauf hin ausgerichtet ist. Fragt man nach den Qualitatsaspekten eines Jugendhauses,
so steht also im Vordergrund, inwiefern die Ausgangslage des Jugendhauses innerhalb eines
reflektiven Prozesses analysiert wird sowie weshalb und wie (mit welchen Konzepten) im
darauffolgenden Schritt auf diese Situation reagiert wird.

Im Rahmen der Evaluation in den sieben Jugendhdusern zeigte sich, dass Qualitatsaspekte sich

hauptsachlich durch die folgenden Aspekte unterscheiden:

e Der Institutionelle Rahmen des Jugendhauses

Hierunter kann beispielsweise die Entwicklungsphase des Jugendhauses verstanden werden. Je
nachdem, ob ein Jugendhaus sich in der Entstehungsphase oder der Konsolidierungsphase befindet
(ca. 1-3 Jahre) oder ob es bereits eine langjahrige Tradition aufweist, unterscheiden sich die Inhalte
der prioritdren Entwicklungsprojekte und die Qualitdtssicherungsprojekte. Besteht ein Jugendhaus
beispielsweise bereits seit einem Jahrzehnt, hat es bestimmte Phasen der Offentlichkeitsarbeit
wahrscheinlich schon vollbracht und verfiigt (iber einen mehr oder weniger hohen Bekanntheitsgrad
in der Kommune. In einem solchen Fall liegen die Schwerpunkte der Qualitatsarbeit weniger haufig in
der Offentlichkeitsarbeit, sondern konzentrieren sich z.B. eher auf aktuelle Probleme oder
zielgruppenspezifische Malnahmen. Noch relativ junge Hauser befinden sich demgegeniber
haufiger in Phasen der Netzwerkbildung, der Herstellung eines kontinuierlichen und geordneten

Ablaufs, dem Aufbau von internen Ablaufprogrammen oder der Offentlichkeitsarbeit. Da diese
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Arbeitsschritte in jingeren Jugendhdusern notwenig sind, kann man hier die Entscheidung gegen
zielgruppenspezifische MaBnahmen als oberste Prioritdt nicht generell als Qualitatsmangel
beschreiben.

Ebenso unterscheiden sich viele Jugendhduser in ihrer personellen Besetzung. Eine einzelne
Fachkraft kann naturgemall eine weniger ausbalancierte Vielfalt an Projekten und Aktivitdten
anbieten, als zwei oder mehrere Personen. Ein Team aus mehreren Mitarbeitern kann zudem ein
grolReres Potenzial an Kompetenzen, Erfahrungen und Netzwerken in die Arbeit einbringen und diese
so um wesentliche Qualitatsfaktoren bereichern. Dennoch ist auch die EinflussgroRRe keine
ausschliefliche Bedingung im Bezug auf die Qualitdtsentwicklung im Jugendhaus, denn auch eine
einzelne Fachkraft kann qualitativ hochwertige Arbeit im Jugendhaus erbringen und ein Jugendhaus
durch facettenreiche Angebote fiir die Jugendlichen interessant gestalten. Ein Beispiel hierfir ist das
Arbeitsprinzip der Croix-Rouge-Jugendhauser, die vor Ort in den Jugendhausern selbst mit nur wenig
personellen Ressourcen auskommen, da diese umfangreich von einem zentralen Koordinatorenteam
unterstltzt werden.

Generell wirkt die Tragerorganisation entscheidend im Prozess der Qualitatssicherung mit, allerdings
ebenfalls im Rahmen ihrer Moglichkeiten und je nach Konzeption: je nach tragerinterner
Organisationsform haben die Fachkrafte unterschiedliche Austausch- und Unterstiitzungsangebote,
auf die sie zurlickgreifen konnen. GroRe und professionell organisierte Tragerverbdnde bieten
beispielsweise haufig interne Fortbildungsmoglichkeiten an, an denen die Fachkrafte partizipieren
kénnen. Ehrenamtlich organisierte Tragervereine hingegen sind zum Teil nicht in der Lage,
vergleichbare Unterstitzungsleistungen anzubieten, weil den Mitgliedern hierzu neben ihren
hauptberuflichen Aufgaben die Zeit fehlt. Ehrenamtliche Tragervereine haben im Vergleich zu
professionellen Trager jedoch den Vorteil, dass eine schnellere und unbirokratischere
Kommunikation mit den kommunalen Gremien erreicht wird wenn beispielsweise Vertreter der
Gemeinde oder der ortsansassigen Jugendkommission Mitglieder des Tragerverbands sind.

Auch die Ubergreifende Konzeption des Jugendhauses bestimmt den situativen Kontext entscheidend
mit und hat Einfluss auf die Zielsetzungen, die Mallnahmen und letztlich die Qualitdt, die im
Jugendhaus generiert wird. Regionale Jugendhduser richten ihre Angebote im Vergleich zu
kommunalen Hausern auf einen groReren Radius aus und damit unter Umstdnden an eine
heterogenere Umwelt als kommunale Hauser. Hierbei sind auch solche Konzepte zu unterscheiden,
die z.B. eine transnationale Offene Jugendarbeit in den Grenzregionen unterstiitzen, etc..
Einschrankend auf die Qualitdt der Offenen Jugendarbeit in den Jugendhausern wirkt haufig der
Aspekt der Mitarbeiterfluktuation oder andere Diskontinuierlichkeiten wie groRere

UmbaumaRnahmen im Haus, etc..

e Padagogische Aspekte
Ein Aspekt, der in vielen eher technokratischen Qualitdtssicherungssystemen haufig
unterreprasentiert bleibt, ist die padagogische Qualitdt der Offenen Jugendarbeit, d.h. die fachlich-

inhaltliche Ausrichtung von Zielen und MalRnahmen sowie deren Reflektion.
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Wie sich die padagogischen Fachkrafte in ihrer Rolle definieren und welche Aufgaben sie sich selbst
im Handlungsfeld der Offenen Jugendarbeit geben, sind dabei zentrale EinflussgroRen auf die
Qualitat der Arbeit. Zu den Merkmalen padagogischer Professionalitdt und Qualitdat gehdren nach
Combe und Helsper (1996) neben dem fachlichen Wissen, das spezielle Verfahren der Aneignung
erfordert, auch ein Wertebezug, d.h. eine am Gemeinwohl ausgerichtete Handlungsorientierung. Im
Bereich der Offenen Jugendarbeit setzt dies grundlegende Kenntnisse der zielgruppenspezifischen
Anforderungen voraus. Eine padagogische Fachkraft im Jugendhaus ist also auf ein grundlegendes
Wissensspektrum bzgl. jugend- und sozialisationsspezifischer Merkmale, Charakteristiken und Trends
angewiesen und benétigt das entsprechende Methodenrepertoire, um dieses Wissen in die Praxis
transferieren zu kénnen. Dazu wiederum sind auch Erfahrungswerte hilfreich. Die ,richtige” Reaktion
im rechten Moment bendtigt jedoch noch mehr: Padagogische Qualitdat wird im Rahmen der
Evaluation auch definiert als die Vermittlung von Wissen und Normen, als die Fahigkeit, ein der
Situation angepasstes Verhaltnis von Distanz und Nahe zu den Jugendlichen herzustellen und
prozesshaft zwischen den Rollen des Erziehers, des Vermittlers, des Lehrers, der Vertrauensperson
oder des Beraters zu wechseln und die jeweiligen Rollen dennoch ganz und gar auszufiillen. Die
Prozesshaftigkeit und die zumindest langfristige Unplanbarkeit der dahinterstehenden
padagogischen Anforderungen lassen den Beruf der pddagogischen Fachkraft in der Offenen
Jugendarbeit komplex und vielfaltig werden. Um diese Komplexitdt addquat auffangen und ihr
gerecht werden zu kénnen, sind die Fachkrafte neben der eigenen Reflektionskompetenz auf das
Feedback und den Austausch mit anderen angewiesen.

All jene Faktoren sind im Hinblick auf die Beschreibung und Bewertung padagogischer

Qualitatsaspekte zentral und diirfen als Gegenstand der Evaluation nicht fehlen.

o Konzeptionelle Aspekte

Neben diesen fachlichen Aspekten sind auch formale und strukturelle EinflussgréRen zu nennen, die
auf die Qualitdt des Jugendhauses einwirken. Unter diesen formalen Strukturen kénnen solche
Regelungen und Muster verstanden werden, die allgemein im Rahmen der Offenen Jugendarbeit in
Luxemburg von Bedeutung sind. Hierbei kann es sich um theoretische Aspekte, wie. z.B. der Offenen
Jugendarbeit zugrundeliegende fachliche Richtlinien handeln oder um politische Ziele, wie sie z.B. in
den nationalen und europdischen Programmen festgelegt sind. Zudem sind kommunale oder
organisationsinterne Leitlinien gemeint, die den konzeptionellen Rahmen der Offenen Jugendarbeit
im Jugendhaus einer Gemeinde konstituieren. Zu diesen Aspekten kann auch die ministerielle
Vorgabe zur Qualitatssicherung gezahlt werden, die einen konzeptionellen Rahmen fiir die Férderung
der Qualitdt in den Jugendhdusern vorgibt. Starker auf die internen Prozesse einer Organisation
bezogen sind hiermit auch die Aufbau- und Ablauforganisation eines Jugendhauses gemeint, die Art
und Weise der Zielentwicklung und Malinahmeplanung, das Dokumentationsverfahren sowie die
Evaluation der einzelnen Handlungsschritte. Zwar lassen sich im Bereich der konzeptionellen Qualitat
aufgrund einer Standardisierbarkeit von Qualitdatsanforderungen an die Jugendhduser gewisse
Vergleichsmerkmale festlegen (z.B. ob und wie die Aufbauorganisation im Haus sichtbar und

nachvollziehbar ist, ob Stellenbeschreibungen bestehen und wie ausfiihrlich diese eine Stelle
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definieren, ob regelmaRige Besprechungs- und Evaluationsrunden organisiert werden, etc.). Dennoch
ist auch dieser Bereich im Zusammenhang mit dem situativen Kontext eines Jugendhauses zu

bewerten, denn auch hier wirken unterschiedliche Umweltfaktoren entscheidend mit ein.

e Gemeindespezifische Aspekte

Das Verstandnis sozialrdumlicher Jugendarbeit bezieht sich darauf, die Lebensbedingungen der
Jugendlichen in den Kommunen und Sozialrdumen zu analysieren, zu verstehen und daraus
Konsequenzen fiir die Konzepte der Offenen Jugendarbeit zu entwickeln (vgl. Deinet, 2005). Ein
Jugendhaus ist in eine kommunale oder regionale Struktur eingebettet und erarbeitet sein
Handlungskonzept in  Abhangigkeit mit den gemeinde- und zielgruppenspezifischen
Ausgangsbedingungen. Hieraus sind in der Vergangenheit in vielen Jugendhdusern in Luxemburg
neue Ansatze der Madchen- und/oder der Jungenarbeit entstanden sowie cliquenorientierte
Projekte und Malnahmen. Auffallend haufig wurden die personellen Ressourcen fiir die mobile
Jugendarbeit aufgestockt oder es wurde in erlebnisorientierte Ansatze innerhalb der Kommune
investiert. Insbesondere professionelle Trager wie die ASTI, Caritas und Inter-Actions haben
gemeinsam mit der Stadt Luxemburg den ,,Service Streetwork” eingerichtet. Dieser richtet sich unter
anderem an jene Jugendliche, die lGber bestehende Freizeitstrukturen nicht direkt erreicht werden.
Diese praventive Interventionsrichtung wird mit dem Begriff ,Wohnstadtteilstreetwork”
gekennzeichnet und ist abzugrenzen vom ,Brennpunktstreetwork”. Zuletzt genannter Begriff
beschreibt die Sozialarbeit mit marginalisierten Gruppen, wie sie beispielsweise rund um den
Bahnhof der Stadt Luxemburg zu finden sind.* Durch die Zusammenarbeit von
Jugendhausmitarbeitern und Streetworkern wird eine mobile Jugendarbeit im kommunalen und
sozialrdumlichen Raum gewaébhrleistet.

Besonders in Bezug auf die Zielgruppenanalyse und die Netzwerkarbeit hat der Blick tber den
Organisationsrand hinaus eine wesentliche Bedeutung fiir die Qualitdt der Offenen Arbeit als Teil
einer kommunalen Jugendarbeit. Ob ein Jugendhaus eine effektive und gewinnbringende Vernetzung
mit anderen sozialen Einrichtungen in der Gemeinde erreicht oder ob auch solche Jugendliche
angesprochen werden kénnen, die das Jugendhaus nicht regelmaBig aufsuchen, hiangt auch von der
Bereitschaft der Einrichtungen, bzw. der darin arbeitenden Personen ab, sich zu vernetzen oder vom
Aneignungsverhalten der Jugendlichen. Ebenso spielt die Art und Weise sowie die Aktivitat
jugendpolitischer Gremien, wie z.B. die Jugendkommission eine Rolle dabei, wie effektiv sich ein
Jugendhaus im kommunalen Kontext einbringen kann und wie erfolgreich eine kontinuierliche und
langfristige Etablierung des Jugendhauses in der Gemeinde erméglicht wird.

Dass diese Etablierung und ein positives Image des Jugendhauses in der Gemeinde wichtig sind, um
eine im Sinne der Zielgruppe gewinnbringende Arbeit anbieten zu kdnnen, scheint logisch. Als
Qualitatsaspekt ist also die Kommunikation mit den anderen jugendspezifischen Einrichtungen und
Gremien von zentraler Bedeutung, ebenso wie eine differenzierte Zielgruppen- und Umfeldanalyse

und ein hierauf abgestimmtes Handlungskonzept. Auch in diesem Punkt sind die Jugendhduser mit

13 « Service Streetwork », Rahmenkonzept 2009 der Stadt Luxemburg.
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unterschiedlichen Ausgangsbedingungen konfrontiert und haben von daher im Rahmen der

Qualitatssicherung diverse unterschiedliche Aspekte zu berlicksichtigen.

Die nachfolgende Grafik zeigt die unterschiedlichen EinflussgroBen, die auf den Prozess der

Qualitatssicherung in den einzelnen Jugendhdusern einwirken in einer zusammengefassten Form:

Tradition
Alter des Jugendhauses [

1 Entwicklungphasen

Professionen der Fachkrafte
Erfahrung der Fachkréfte
Netzwerke

Personelle Ressourcen

Funktionen und Stellenbeschreibungen

regional/libergreifende Konzepte

{ Institutionelle Aspekte || kommunale/regionale Ausrichtung

Ressourcen

Fluktuation der Mitarbeiter

Kontinuitat :
————— Baustellen im Haus

Lroanisiionstonn Unterstiitzungsmoglichkeiten

des
Tragers | Weiterbildung
| Austausch und Beratung
Zielgruppenspezifische Aspekte
~ (Homogenitat, Alter, etc.)
Einflussfaktoren | fachlicher Austausch zu padagogischen
auf den | Padagogische Fragestellungen

1 Aspekte || Padagogische Konzepte
Aktuelle Anforderungen

Prozess der
Qualitatssicherung

Leitziele und Handlungsziele
des Jugendhauses

| Konzeptionelle | | Evaluationsverfahren
Aspekte | Supervision

Zielgruppe (Jugendliche in der Gemeinde)

soziale Infrastrukturangebote

' Sozialrdumliche Aspekte |-
Vereinskultur

Mit Blick auf die methodische Vorgehensweise bei der Analyse dieser Aspekte wurde deutlich, dass
durch die fallanalytische und die partizipative Vorgehensweise die spezifischen Aspekte der
Jugendhauser kontextbezogen untersucht werden kénnen, wodurch fiir jedes Jugendhaus eine
fallspezifische Qualitdtsanalyse moglich wird. Dies ist insofern wichtig, als die Qualitat aufgrund der
unterschiedlichen Ausgangsbedingungen in den Jugendhdusern nicht anhand eines standardisierten
Verfahrens addquat erfasst werden kann. Vielmehr geht es darum, die Ausgangsbedingungen in die

Analyse mit einzubeziehen und hiervon ausgehend die Qualitdit der konzeptionellen und
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padagogischen Reflektionsarbeit darzustellen, die in den Jugendh&dusern generiert wird. Festzustellen
ist auBerdem, dass die partizipative Form der Evaluation dazu beitrdgt, dass die Fachkrafte in den
Jugendhdusern aktiv in den Evaluationsprozess eingebunden werden und durch diese aktive
Mitgestaltung des formativen Prozesses eine vertiefende Reflektion ihrer eigenen Arbeit vornehmen.
Diese Form des ,Organisationslernens” ist an das Konzept der ,Lernenden Organisation“(Argyris &
Schoén, 2002) angekniipft, in dem es Lernschleifen im Prozess der Qualitatssicherung etabliert, die
nicht von aulRen (also in Form einer externen Organisationsberatung) sondern von innen heraus als
systemimmanenter Entwicklungsprozess erfolgt, mit dem sich die Fachkrafte als Experten in ihrem

Arbeitsbereich identifizieren kdnnen.

5.2 Zentrale Ergebnisse der Einzelanalysen

Nach Einsicht der eingereichten Dokumente der sieben evaluierten Jugendhdusern konnte

festgestellt werden, dass die Jugendhduser ihre fachlichen und konzeptionellen Ansatze und die

Wirkungen der durchgefiihrten MalRlnahmen systematisch reflektieren, um hieraus Aufschluss Gber

die Qualitat ihrer Handlungspraxis zu erhalten.

Die Evaluationsergebnisse zeigen auch im zeitlichen Verlauf des Qualitatssicherungsprozesses (wie

bereits im Vorjahr) eine kontinuierliche Verbesserung der Reflexionspraxis in den Jugendhausern. Die

in diesem Jahr evaluierten Jugendhauser pradsentieren sich Gberwiegend als soziale Organisationen,

deren Arbeit auf ein professionelles, durchdachtes und systematisiertes Konzept aufgebaut ist. Dabei

ist besonders hervorzuheben, dass

> sich die Qualitat des CAG allgemein weiter verbessert hat;

> aus der diesjahrigen Evaluation einmal mehr hervorgeht, dass die konzeptionelle Arbeit der
Jugendhdauser, die sich hauptsachlich auf den Prozess der Erstellung des Grundkonzepts, der
Jahresberichte und des Qualitatsberichts bezieht, in Einklang gebracht wird. Diese Koharenz
der konzeptionellen Arbeit wird als ein wesentlicher Qualitatsfaktor gewertet, denn in ihm
wird die Systematik des Aufbaus der padagogischen Handlungspraxis deutlich.

> Zudem geht aus den Ergebnissen der diesjahrigen Evaluation hervor, dass auch die
padagogische Arbeit (neben der konzeptionellen und organisatorischen) starker in die
Konzeptionen Eingang gefunden hat. Auch wenn im Rahmen der Stellenbeschreibungen hier
noch Nachholbedarf sichtbar ist, so ist doch bemerkenswert, dass Qualitdt mehr und mehr
auch vor dem Hintergrund padagogischer Ansatze definiert wird und dass die Reflexion des
Berufsethos und der Balance der Rollen der Fachkraft im Jugendhaus mehr und mehr in den
Blickpunkt geraten.

> Sehr unterschiedlich muss nach wie vor die Zusammenarbeit mit dem Trager gewertet werden.
So ware erneut als Ergebnis herauszustellen, dass die Jugendhduser in unterschiedlichem
MaBe und zu unterschiedlichen Themen mit ihren Tragervereinen/verbinden
zusammenarbeiten. Besonders die professionellen Trager konnen im Vergleich zu den freien

und ehrenamtlichen Tragern ein erhebliches zusatzliches MaR an Unterstitzung und
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Kommunikation anbieten, da sie vergleichsweise Uber mehr Ressourcen verfiigen als
ehrenamtlich arbeitende Trager. An dieser Stelle ware zu Uberlegen, wie eine verbesserte
Grundvoraussetzung der Zusammenarbeit fiir alle Jugendhduser gewahrleistet werden kénnte.
Es ware beispielsweise denkbar, dass durch eine systematische und schriftliche
Zustandigkeitsbeschreibung die Funktionen des Tragers und einzelner Mitglieder starker
thematisiert werden koénnten. Zudem wird in einem starkeren Einbezug der Trager durch
Tagungen, Workshops oder einer hierauf ausgerichteten Kommunikationsstruktur eine
wirksame Methode gesehen, die Trager starker in den Arbeitsalltag und die Themen der
Jugendhauser einzubeziehen. Die Schaffung eines Koordinationspostens Ende 2009 innerhalb
der Asbl. Entente des Gestionnaires des Maisons de Jeunes ist ein Versuch auf diese
Notwendigkeit einer ausgerichteten Weiterbildungs- und Kommunikationsstruktur fir die
Trager zu antworten. Der Posten wird von einer Diplom-Padagogin besetzt, die folgende
Aufgaben ibernimmt: die Schaffung von Weiterbildungen und Austauschmaoglichkeiten fir die
Tragermitglieder; die Bereitstellung von Information; die Unterstiitzung von Kooperationen
mit und zwischen Trager; die Koordination von groReren Projekten (z.B. die Porte Ouverte).
Stellenbeschreibungen reduzieren sich in vielen Fallen auf das konzeptionelle Tatigkeitsfeld
innerhalb der Offenen Jugendarbeit. Fiir eine Bewusstseinsstarkung tiber die unterschiedlichen
Rollen und Funktionen, die eine padagogische Fachkraft im Rahmen der Offenen Jugendarbeit
einzunehmen hat, kann es jedoch von Nutzen sein, im Rahmen einer Stellenbeschreibung auf
das padagogische Aufgabenprofil einzugehen, denn hierdurch wird die Transparenz beziglich
aller zu leistenden Aufgaben weiter gefordert.

Weitere positive Effekte von Stellen- oder Aufgabenbeschreibungen waren auch in anderen
Funktionsbereichen, wie z.B. von Funktionen innerhalb des Tragerverbandes zu erwarten.
Herauszustellen ist auch, dass die meisten der sieben Jugendhauser (ber eine befriedigende
Personalstruktur verfligen. Als Qualitdtsfaktor wird gewertet, wenn die Fachkrafte sich
innerhalb des Jugendhauses in einem Team auf unterschiedliche Teil- oder
Kompetenzbereiche aufteilen konnen und wenn die Moglichkeit besteht, sich in einem Team
Uber fachliche oder organisatorische Themen auszutauschen. Als Ergebnis der Evaluation
wurde festgestellt, dass diese Moglichkeiten nicht in allen Jugendhausern, jedoch in der
Uberwiegenden Zahl vorhanden sind. Als eine Gefahr fiir den reibungslosen Ablauf im
Jugendhaus wird dagegen gewertet, wenn bei einem zeitlich befristeten Ausfall von Personal
(z.B. aufgrund von Krankheit) keine Ersatzmoglichkeit in Betracht gezogen werden kann und
die padagogischen Fachkrafte die bisherige Ablaufplanung um wesentliche Bereiche kiirzen
mussen. Auch ein so auftretender Mangel an Austausch mit einem Team kann eine
Gefahrdung fur einen qualitativ hochwertigen Ablauf der Offenen Arbeit bedeuten.

Mit Blick auf die Vernetzung in den kommunalen Raum werden verschiedene Konzepte
umgesetzt, die von einer eher institutionellen Kooperation mit den umliegenden Schulen und
kommunalen Vereinen bis zu einer Verbesserung des Jugendhausimage und des Marketings
reichen. Zudem werden unterschiedliche regionale Netzwerke sichtbar. Besonders die

Vernetzung in den regionalen Raum verlauft aber aus verschiedenen Griinden problematisch.
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Zu den in der Evaluation gefundenen Griinden zdhlen z.B. Unterschiede der vorhandenen
kommunalen und lokalen Ausgangsbedingungen, die es erschweren, dass eine
allgemeinglltige Handlungsbasis fiir eine regionale Jugendarbeit definiert werden kann, oder
auch ein Mangel der Kooperationsdichte von regionalen Netzwerken, so dass
Kooperationsvereinbarungen ins Leere laufen.

Generell wird aber darauf hingewiesen, dass Vernetzung in der Offenen Jugendarbeit als ein
wesentliches und qualitatsrelevantes Thema betrachtet werden kann. Hierbei sind
unterschiedliche  Auspragungen von  Netzwerkarbeit zu nennen: Sowohl die
organisationsinterne Vernetzung mit einem Team, wie auch Weiterbildungs- und
Austauschnetzwerke (z.B. SNJ-Regionaltreffen, Formationen), und auch informelle
Vernetzungen der Jugendhduser untereinander bergen eine hohes Potenzial an
Reflexionsmoglichkeiten. AuBerdem dienen sie zur Bilndlung und zum Austausch von
Ressourcen und Informationen.

Es sollten mindestens zwei padagogische Fachkrafte im Jugendhaus tatig sein, um den
Anforderungen und Herausforderungen des Handlungsfeldes und insbesondere der Zielgruppe
gerecht zu werden.

Durch die konkrete Mitwirkung unterschiedlicher Stakeholder (Gemeindevertreter, Mitglieder
der Jugendkommission, Mitarbeiter in Schulen oder anderen jugendrelevanten Einrichtungen,
Vertreter der Kommunalpolitik) an der Steuerung des Jugendhauses werden die Chancen
erhoht, dass eine transparente und unbirokratische Kommunikationsweise zwischen den
jugendrelevanten Akteuren und Einrichtungen und dem Jugendhaus entsteht. Hierdurch kann
die sozialrdumliche Integration und die inhaltliche Netzwerkarbeit im Bereich der kommunalen
Jugendarbeit wesentlich verbessert werden.

Auf eine ausfihrliche Beschreibung des institutionellen Rahmens des Jugendhauses, d.h. der
Aufgaben und Funktionen des Tragers, auf die im Trager vorhandenen (personellen, zeitlichen,
finanziellen) Ressourcen oder auf die Steuerungsmechanismen des Tragers wird prinzipiell in
den Grundkonzepten haufig verzichtet. Ein Grund hierfiir kdnnte sein, dass die institutionelle
Verknipfung zwischen Trager und Jugendhaus in solchen Fallen nur wenig thematisiert wird
und demnach auch die Aufbau- und Ablauforganisation der ,Gesamtinstitution” nur wenig
transparent ist. Aus Sicht der Evaluation ware eine transparente und offenkundige Verteilung
von Funktionen und Aufgaben, z.B. in Form von Organigrammen und Stellenbeschreibungen
fur Tragervertreter eine sinnvolle Losung. Zudem erscheint eine dialogische Form der
gemeinsamen Entwicklung solcher Instrumente besonders wirksam zu sein, um die einzelnen
Akteure verstarkt miteinander in Kontakt zu bringen und so die Kommunikation und

Kooperation der institutionellen Partner zu verbessern.



Folgende Ergebnisse aus der Dokumenten- und Interviewanalyse lassen sich zu den einzelnen

Jugendhausern festhalten:

Dalheim/Weiler-la-Tour

Das regionale Jugendhaus Dalheim/Weiler-la Tour befindet sich nach dem Ausscheiden der
Gemeinde Waldbredimus aus der regionalen Konvention und einer Zeit hoher personeller
Fluktuation in der Konsolidierungsphase. Das Croix-Rouge-Haus hat in den vergangenen zwei Jahren
besonderen Wert auf den Aufbau von Kontinuitdt und einer vertrauensvollen Basis mit den
Jugendlichen gelegt und in diesem Sinne die Schwerpunkte seiner Arbeit auf entsprechende Projekte
und MaBnahmen gelegt.

Obwohl das Haus (mit zwei Standorten: Dalheim und Weiler-la Tour) von einer padagogischen
Fachkraft alleine geleitet wird, werden eine Vielzahl an Projekten und Aktivitdten beschrieben.

Eine zentrale Frage, die aufgrund der Dokumentenanalyse unbeantwortet bleibt, ist die Frage nach
einem Konzept der sozialrdumlichen Vernetzung mit anderen jugendrelevanten Einrichtungen vor
Ort. Zwar werden die sonstigen sozialen Infrastrukturangebote in den Gemeinden im Rahmen einer
Umfeldanalyse im Grundkonzept aufgelistet, allerdings fehlt eine Stellungnahme oder Beschreibung
der Kooperationsformen mit dem Jugendhaus. Im Rahmen des Interviews wurde dieses Thema naher
beleuchtet. Dabei wurde deutlich, dass die kommunale Vernetzung als Arbeitsschwerpunkt bewusst
hinter Themen wie ,Kontinuitdt, Verlasslichkeit und Vertrauen schaffen”, ,sich gegenseitig
kennenlernen”, ,,eine gemeinsame Basis der Zusammenarbeit finden“, etc. zuriickgestellt wurde, um
eine ,stabile Basis” fiir die Offene Jugendarbeit zu etablieren.

Aus dem Interview mit der fur das Jugendhaus zustandigen Person wurde zudem ausfihrlich tiber die
Vor- und Nachteile des Croix-Rouge-Konzeptes der Offenen Jugendarbeit gesprochen, das sich durch
seine besondere Organisationsform auszeichnet. Dass die Moglichkeit besteht, jederzeit einen der
beiden fir alle Jugendhduser zustiandigen Koordinatoren in der Zentralorganisation ansprechen zu
konnen, wird als wichtig fiir die Qualitdt der Offenen Arbeit gewertet.

Alles in allem vermittelt das Jugendhaus in Dalheim trotz minimaler personeller Besetzung einen
soliden und professionellen Eindruck. Er wird hauptsdchlich auf eine zielgruppen- und
situationsaddquate Reflexion der Fachkraft im Jugendhaus und des zentralen Teams aller Croix-
Rouge-Jugendhduser zuriickgefihrt. Zwar konnte das Qualitatsprojekt nicht in der geplanten Form
umgesetzt werden, jedoch wird das situations- und bedarfsgerechte Improvisieren und Verdandern

von bestehenden Planen ebenso als ein qualitativ hochwertiger Arbeitsschritt gesehen.

Echternach

Die Jugendarbeit in Echternach kannte im Jahre 2006 einen Umbruch, weil ein neues Team mit seiner
Arbeit in einem neuen Jugendhaus anfing. Der erste Schritt bestand darin sich intensiv mit dem
padagogischen Konzept auseinanderzusetzen und die Teamarbeit zu starken. Diese MalRinahmen
wurden in Form eines Qualitatsprojekts geplant, dessen Erfolge vor allem an der Verbesserung der

Teamkommunikation zu messen sind.
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Eine Hauptsorge der Erzieher bezieht sich auf die Existenz von festen Cliquen und die relativ
homogene Zusammenstellung der Besuchergruppen. Die groRe Herausforderung des Jugendhauses
ist dementsprechend neue Jugendliche an das Jugendhaus zu binden. Zu diesem Zweck wurde
Kontakt zu den Schiilern aus dem 6. Schuljahr aufgenommen, und es ist geplant die Schiiler aus der
Sekundarschule durch Offentlichkeitsarbeit zu erreichen. In punkto Netzwerkarbeit besteht eine gute
Zusammenarbeit mit den anderen Jugendhausern der Ostregion und es ist auRerdem geplant ein
multidisziplindres Netzwerk zu entwickeln.

Allgemein ist das Jahr 2009 gut verlaufen, vor allem fand eine positive Entwicklung wahrend den
letzten Monaten statt. Als Erfolge werden einerseits die Stabilitdt des Teams genannt und
andererseits die positive Entwicklung der Jugendlichen und deren Bereitschaft am Leben im
Jugendhaus mitzuwirken. Das Team ist sich dessen bewusst, dass sich das Jugendhaus in Echternach
in punkto Angebote nicht unbedingt quantitativ mit anderen Jugendhausern messen lasst. Dennoch
ist es der Meinung, dass es mit der qualitativen Denkweise vorangekommen ist, vor allem um das
Jugendhaus in die Richtung einer ,modernen” Institution zu entwickeln.

Anhand des Interviews ist klar geworden, dass die Verantwortung der Jugendhaussteuerung auf das
Team Ubertragen wird. Der Trager schafft die Rahmenbedingungen fiir das Funktionieren des
Jugendhauses, hat aber praktisch keine inhaltlich unterstiitzende Funktion. In Anbetracht der
Situation in Echternach, wdare eine Unterstiitzung bei der kommunalen Netzwerkbildung und

Offentlichkeitsarbeit ganz sicher von Vorteil.

Kayl/Tetingen

Besonders das Grundkonzept des Jugendhauses Kayl/Tetingen ist professionell und systematisch
gestaltet. Es wird deutlich, dass das Konzept fir die Qualifizierung der Offenen Jugendarbeit und
insbesondere fir die Analyse der Zielgruppe und des kommunalen Kontextes eine hohe Bedeutung
hat und dass es als Basis fiir die pddagogischen Ansatze einen hohen Nutzen erfahrt.

Das Jugendhaus Kayl/Tetingen hat mit der Vernetzung und Offnung des Jugendhauses in den
kommunalen Raum begonnen. Die Umsetzung durch das hierfiir implementierte Projekt der
aufsuchenden Jugendarbeit soll dazu dienen, dass nicht nur ein Offenes Angebot innerhalb des
Jugendhauses zur Verfligung steht, sondern auch ein aufsuchendes Element in die Arbeit integriert
wird. Hierdurch soll gewahrleistet werden, dass mehr Jugendliche auRerhalb des Jugendhauses
erreicht werden und gleichzeitig (neben dem niedrigschwelligen, offenen Angebot) intensivere
padagogische Ansdtze zum Einsatz kommen. Das Projekt wird ausfiihrlich beschrieben, allerdings
nicht als Qualitatsprojekt. Dieses wird auf einer weniger professionellen Basis in einem kurzen
Qualitatsbericht naher dargestellt. Es handelt sich um die Wiederholung eines Projekts, in dem es um
die Erweiterung und Anpassung des Angebots von Ferien- und Sommeraktivitaiten geht. Die
Beschreibung des Fortschritts des Projekts oder eine Transferleistung von einem Jahr ins nachste, die
auf reflexiven Momenten beruht, wiirden eine dreifache Wiederholung als Qualitatsprojekt
rechtfertigen. Zudem konnte das Projekt verschiedene Qualifizierungsschwerpunkte, wie z.B. eine
verbesserte Form des Marketings als Entwicklungsbereiche definieren. Hier besteht im nachsten Jahr

ein Bedarf an Prazisierung.
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Generell bleibt festzustellen, dass auch das Jugendhaus in Kayl/Tetingen neben anderen
Jugendhdusern unter einer diskontinuierlichen Personalsituation zu leiden hatte. Eine einzelne
Fachkraft hat das Haus (iber mehrere Monate alleine gefiihrt. Reflektion und Austausch mit anderen
kamen dabei zu kurz. Dass eine einzelne Person, schon aufgrund der eingeschrankten zeitlichen
Ressourcen, weniger in der Lage ist, das komplexe Handlungsfeld der Offenen Jugendarbeit

zielgruppengerecht abzudecken, scheint eindeutig zu sein.

Luxemburg-Neudorf

Die Jugendarbeit war in den Stadtvierteln Neudorf-Kiem-Weimershof seit 2004 zum Stillstand
gekommen. Im Jahre 2008 begann sie erneut mit einem vollig neuen Jugendhaus. Die Eroffnung
verlief dynamisch und lockte sehr schnell viele Jugendliche an. Im Januar 2010 kam es zu einem
Personalwechsel: zwei Mitarbeiter verlieRen gleichzeitig das Jugendhaus, wobei eine Stelle sofort
besetzt und die andere erst im Juli 2010 von einem neuen Mitarbeiter Gbernommen wurde.
Aufgrund des Personalmangels war nur eine begrenzte Aktivitdtenplanung moglich, da parallele
Aktivitaten schwer zu realisieren waren.

Weil das Jugendhaus viel Raum zur Verfligung hat, wird es auch anderen Vereinen, Organisationen,
Jugendhausern oder Jugendgruppen zur Verfligung gestellt. Diese Auffassung der Maximierung der
Raumnutzung ist eine Starke des Jugendhauses, weil sie dazu beitrdgt mit vielen verschiedenen
Partnerorganisationen zusammenzuarbeiten und das Netzwerk dementsprechend zu erweitern.
AuRerdem wird durch diese Konzeption die Visibilitat des Jugendhauses erhdht, zusatzliches Angebot
fir die Jugendlichen geschaffen und fiir mehr Stimmung im Jugendhaus gesorgt.

Positiv zu evaluieren ist aulRerdem das Bemiihen mit dem die Erzieher das Jugendhaus nach auflen
sichtbar machen, in dem sie z.B. systematisch Einwohner ansprechen, auch dann wenn sie nicht im
Namen des Jugendhauses unterwegs sind. Diese Vorgehensweise bietet eine gute Alternative zur
unglinstigen Lage des Jugendhauses und ist hochstwahrscheinlich auf die Gemeinwesenarbeits-
vorstellung des Tragers zurlickzufiihren.

Allgemein ist festzustellen, dass spezifische Ziele des Aktionskonzepts teilweise schon erreicht
wurden oder auf dem Wege sind erreicht zu werden, wie z.B. der Integrationsversuch von
Jugendlichen aus den wenig vertretenen Vierteln Weimershof und Kirchberg; die passende
Herangehensweise an die alteren Jugendlichen; die Stabilisierung der Madchengruppe; die
Maximierung der Raumnutzung. Zukiinftige Bemiihungen richten sich vor allem auf das Rekrutieren

von Jugendlichen aus den noch wenig vertretenen Vierteln.

Nordstad

Die Nordstadregion besteht aus den Gemeinden Bettendorf, Colmar-Berg, Diekirch, Erpeldange,
Ettelbruck und Schieren. Dort befinden sich zwei Jugendhauser, eines in Ettelbruck und das andere in
Diekirch. Trager dieser Jugendhduser ist die Nordstadjugend a.s.b.l.,, die Teil eines breiteren
politischen Projekts ist, das darin besteht die Nordstadregion allgemein zu starken. Fir die
Koordination der verschiedenen Arbeitsebenen - Jugendhduser und Regionalarbeit — wurde eine

Koordinationsstelle geschaffen.
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Die konzeptionelle Arbeit ist seit Beginn an eine Hauptprioritdit des Nordstadjugend-Teams. Das
schriftliche Festhalten von Zielen und Aufgaben erlaubt die pddagogische Handlungspraxis effektiver
zu gestalten.

Durch das gemeinsame Erstellen des Aktionskonzepts, fand aulRerdem ein intensiver Austausch unter
den Teammitgliedern statt, der dazu beigetragen hat, das Nordstadjugend-Konzept besser zu tragen
und zu Ubertragen. Nach dreijahrigem Bestehen der Nordstadjugend a.s.b.l. findet das Team, dass
sich das Projekt einer Jugendregionalarbeit etabliert hat. Jedes Teammitglied ist mit dem
Nordstadjugend-Konzept vertraut und kennt seine Aufgaben.

Ein weiterer positiver Aspekt ist die Entwicklung der Netzwerkarbeit. Faktoren fiir diese positive
Entwicklung sind die Konzeption einer Jugendregionalarbeit, die von einer Koordinationsstelle
getragen wird sowie die Lage der beiden Jugendh&user, ebenso die bereits vor der Griindung der
Nordstadjugend a.s.b.l. vorhandenen guten Kooperationen, die von dem aktuellen Team gepflegt
und weiter ausgebaut werden.

In punkto Angebot findet das Team, dass es ausreichend Angebote gibt, die fiir den grofRten Teil der
Jugendlichen aus der Nordstadregion zuganglich sind. Die Teilnahme der Jugendlichen hangt weniger
vom Ort und mehr von der Attraktivitdt des Angebots ab. Daraus schliet das Team, dass es wenig
sinnvoll ist eine quantitative gleichmaRige Verteilung des Angebots in den 6 Gemeinden anzustreben,
da der Erfolg einer Regionalarbeit stark auf persénlichen Beziehungen beruht und sich nicht auf pure
Animation reduzieren l3sst.

Die beiden Jugendhauser funktionieren gut miteinander und verfiigen Gber gute Gesamtressourcen,
z.B. werden zu den Hauptmitarbeitern noch samtliche Animateure und ehrenamtliche Ex-
Praktikantinnen gezahlt.

Eine stindige Verbesserungsebene bleibt fiir die Erzieher die Offentlichkeitsarbeit. Diese muss
standig entwickelt werden, da die Jugendarbeit allgemein noch eher unbekannt ist. AuRerdem soll

die organisatorische Ebene weiterhin optimiert werden.

Soleuvre/Sanem

Generell kann festgestellt werden, dass das Jugendhaus Soleuvre durch eine besonders gute und
qualitativ hochwertige konzeptionelle Beschreibung der eigenen Handlungspraxis hervorsticht. Die
konzeptionelle Basis der Offenen Jugendarbeit im Jugendhaus (Grundkonzept, padagogisches
Konzept, Qualitatsbericht) zeigt sich in Form einer professionellen und systematischen
Konzeptarbeit. Besonders im Grundkonzept finden sich (berdurchschnittlich viele Aspekte
professioneller padagogischer und reflexiver Arbeit, die in der bisherigen Evaluation nicht gefunden
werden konnten und von daher als ,,best practice-Beispiele” gelten. Besonders hervorzuheben ist z.B.
die Durchfiihrung der Transferleistung zwischen gesellschafts- und kommunalpolitischen sowie
sozialstrukturellen Ausgangsbedingungen und der Funktion Offener Jugendarbeit im Jugendhaus.
Diese Reflektion spannt den Bogen zwischen der tatsachlichen Bedarfssituation und den hierauf
abgestimmten Ansatzen der Offenen Jugendarbeit und schafft damit die Bedingungen einer
effektiven und zielgerichteten padagogischen Arbeit. Sie macht zudem den gesellschaftlichen Nutzen

der Offenen Jugendarbeit transparent. Weiterhin kann die Zielentwicklung in Form einer logisch
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aufeinander aufbauenden Zielpyramide genannt werden. Diese Form der konzeptionellen Planung ist
die Grundlage fiir die Bewertung der Qualitdt der padagogischen Handlungspraxis. Sie ermoglicht
eine mit dem Instrument der Selbstevaluation umsetzbare Wirkungsanalyse. Neben der
konzeptionellen Qualitat ist die intensive und erfolgreiche Netzwerkarbeit des Jugendhauses mit
anderen Jugendhdusern, aber auch mit Vereinen und sozialen (und z.T. themenspezifischen)
Einrichtungen als besondere Kompetenz herauszustellen. Zwar hat die Netzwerktatigkeit in vielen
Fallen ihren Ursprung auf der Steuerungsebene, da der Vorsitzende des Vereins als ,Gateopener”
auch in benachbarte Felder hineinwirkt und so den Weg fiir Kooperationsbeziehungen ebnet. Jedoch
ist auch das Interesse des Jugendhauses an der Kommunikation und Vernetzung mit anderen
jugendrelevanten Einrichtungen ein Faktor, der dazu beitragt, dass die Netzwerkarbeit erfolgreich
verlauft.

Trotz personeller Probleme in den vergangenen Jahren zeigt sich das Jugendhaus aus Sicht der
Qualitatssicherung, und ganz allgemein hinsichtlich seines professionellen Verstandnisses beziglich
des Umgangs mit der Komplexitat des Handlungsfeldes der Offenen Jugendarbeit als Modellbeispiel,

und das auf sdmtlichen Ebenen.

Walferdingen

Die Kennzeichen des Jugendhauses in Walferdingen sind einerseits die zielgruppenorientierte
Handlungspraxis und die gesundheitsbezogene Freizeitaktivititen. Durch diese Mallnahmen wird
eine relativ positive Bilanz gezogen: die Besucherzahl konnte gegeniiber dem Vorjahr erhoht werden;
die Projekte verliefen erfolgreich; Aspekte der gesunden Erndhrung und Bewegung sind Bestandteile
der Struktur des Jugendhauses geworden; die Atmosphare im Jugendhaus ist angenehmer geworden.
Als Hohepunkt der Projektumsetzung ware das Tanzmusical zu erwahnen, welches eher
ungewohnlich vorkommen kann weil es sehr professionell durchgefiihrt wird. Im Rahmen dieses
Musicals findet ein europaischer Austausch statt, was eigentlich selten in anderen Jugendh&usern
vorkommt. AuBerdem soll dieses Projekt noch weiter geplant werden und in Zukunft gezielter eine
padagogische Funktion erlangen.

Aus Sicht der Erzieher zdhlen zu den positiven Aspekten ihrer Arbeit des Weiteren die guten
Beziehungen die zu den Jugendlichen aufgebaut wurden, die positive Entwicklung der Teamarbeit
und die Erweiterung der Netzwerkarbeit. Das Jugendhaus gehort zu einer festen Austauschstruktur
die aus tragerangehorigen Einrichtungen, aus den Jugendhdusern der Region Zentrum und aus
kommunalen Vereinen und sozialen Einrichtungen besteht. Es ist allgemein gut im kommunalen
Raum integriert.

Trotz Erfolg sind die Erzieher sich bewusst, dass ihr Handlungsfeld begrenzt bleibt und dass das
»Zusammenwirken aller gesellschaftlichen Kradfte“ notwendig ist um auf gewisse Bedirfnisse der
Jugendlichen zu antworten. Im kommenden Jahr werden sie deswegen gezielter dieses
Zusammenwirken der Krafte fordern. AuRBerdem sollen noch Bereiche entwickelt werden die bis jetzt

weniger Aufmerksamkeit bekommen haben, wie z.B. die Jungenarbeit und der Informatikbereich.
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